
 
RECIEN Vol. 11Núm. 3 (2022) 

ORCID: 0000-0002-4633-2997  

Universidad Norbert Wiener 
rodolfo.arevalo@uwiener.edu.pe 

138 
 

ARTÍCULO ORIGINAL 

PERCEPCIÓN DE LA ENSEÑANZA DE METODOLOGÍA DEL PROCESO DE CUIDADO DE 

ENFERMERÍA EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER, EN TIEMPOS DE 
PANDEMIA – COVID-19  

 
PERCEPTION OF TEACHING METHODOLOGY OF THE NURSING CARE PROCESS IN 

STUDENTS NORBERT WIENER UNIVERSITY, IN TIMES OF PANDEMIC – COVID-19 

Rodolfo Amado Arévalo Marcos1 
Resumen 
El objetivo de la investigación es determinar los niveles de percepción de la enseñanza 
de metodología del proceso de cuidado de enfermería y de sus dimensiones: contenido 
del PAE, técnicas didácticas en la enseñanza teórica y el manejo de recurso didácticos, 
en los estudiantes del cuarto año de la Universidad Norbert Wiener. El estudio es de 
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y diseño no experimental, cuya muestra estuvo 
constituida por 86 estudiantes. Como resultados se obtuvieron que la percepción de los 
estudiantes sobre la enseñanza de metodología del proceso de cuidado de enfermería 
es regular con un 47,67 %, mientras que un 30,23 % lo percibió en un nivel bueno y el 
22,09 % en un nivel malo. Los resultaron mostraron que la percepción de los estudiantes 
sobre la variable y las tres dimensiones evaluadas estuvieron mayoritariamente en el 
nivel regular, seguido de un nivel bueno y un menor porcentaje lo percibió en el nivel 
malo. 

Palabras clave: factores de riesgo, adolescentes, estudiantes, drogas. 

Abstract 
The aim was to determine the level of perception of the teaching of the methodology of 
the nursing care process in the students of the 4th year of the Norbert Wiener University. 
This study is of quantitative approach, descriptive type, and non-experimental design. 
The sample was 86 students. The results showed that the students' perception of the 
teaching methodology of the nursing care process is regular with 47,67%, while 30,23% 
perceived it at a good level and 22,09% at a bad level. The results showed that the 
students' perception of the variable and the three dimensions evaluated were mostly at 
a regular level, followed by a good level and a lower percentage perceived it at a 
bad level. 

Keywords: risk factors, adolescents, students, drugs. 
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1. Introducción. 

Actualmente la búsqueda de una 

metodología adecuada para la instrucción 

en la atención de enfermería representa un 

desafío constante para diversas 

universidades, no solo en el Perú sino a nivel 

mundial. Quienes cursan la carrera de 

enfermería deben tener conocimientos sobre 

los principios que determinan las 

características sociales de la salud, asimismo 

sobre los procedimientos de salud que 

deben regirse por los códigos de ética y las 

normas y protocolos que la profesión exige. 

En la actualidad, el alcanzar una formación 

de calidad en la carrera en enfermería 

significa contar con una buena 

infraestructura, con asociaciones, y con el 

diseño de los currículos pertinentes (1). 

En el plano internacional, la aplicación del 

proceso de atención de enfermería (PAE) se 

utiliza como una herramienta pedagógica 

que facilita el aprendizaje durante toda la 

formación de la profesión de enfermería, en 

la cual el docente brinda una formación 

integral que permite un aprendizaje 

significativo y la adquisición de habilidades 

para el manejo del PAE, el cual tiene un 

inicio en los procedimientos y desarrollo de 

la guías en la valoración de los pacientes, a 

través de los patrones funcionales de 

Gordon, lo que permite una organización en 

la enseñanza y aprendizaje, así como 

trabajar de forma científica e 

individualizada, con la estimulación del 

pensamiento crítico y de reflexión (2). 

Cabe hacer mención que la profesión de 

enfermería tiene como objetivo el estudio 

de los procesos del cuidado de la salud de 

las personas, el cual es considerado como 

una ciencia y un arte. Como ciencia, ya que 

se fundamenta en la teoría conceptual y en 

la investigación conjugada con la práctica 

en los diversos eventos de salud, y como el 

arte ya que exige el manejo de ciertas 

destrezas particulares para realizar la 

práctica dando sentido a lo cotidiano y 

buscando el desarrollo de las personas (3). 

En la actualidad, es un gran reto lograr 

calidad en la formación de los recursos 

humanos en salud. Los docentes gestores 

realizan grandes esfuerzos para garantizar 

una formación universitaria de calidad, que 

incorpore cambios en la salud de la persona 

para propiciar el desarrollo de modos de 

actuación pertinentes en los profesionales 

de la salud (4-5). Así mismo, la formación de 

los profesionales de enfermería ha tenido 

grandes avances, como respuesta a la 

preocupación por mejorar la seguridad y 

calidad de atención en el paciente. La 

innovación de las tecnologías ha permitido 

que los conocimientos y procesos 

relacionados al cuidado sean tomados con 

mayor importancia. Uno de los retos en 

enfermería es abordar los problemas 

metódicos y fundamentos científicos a través 

de la aplicación del proceso cuidado 



 

Arévalo M, Rodolfo A. Percepción de la enseñanza de metodología del proceso de cuidado de 
enfermería en estudiantes de la Universidad Norbert Wiener, en tiempos de pandemia – COVID-19. 
Rev. Recien. 2022. Vol. 11/ N. º 3, ISSN: 2071-596X 
 

140 
 

enfermero en la práctica profesional de 

enfermería. El diseño e implementación del 

PAE no es fácil, conduciendo a que sea en 

ocasiones aceptado o incluso rechazado, 

evidenciando la necesidad y la importancia 

de contar con instrumentos que faciliten su 

aplicación en la enseñanza pedagógica de 

enfermería (6). La enfermería como 

profesión ha puesto énfasis en el desarrollo 

de una metodología de trabajo adecuada 

que se adapte al campo práctico y que a su 

vez se desempeñe como base científica y 

teórica. La introducción al PAE ha influido en 

el avance de la profesión, desarrollando 

bases teóricas para su ejercicio (7). 

El proceso atención de enfermería (PAE) 

sostiene la práctica clínica empleando 

aptitudes para analizar y evaluar los 

razonamientos clínicos para brindar 

cuidado. La demanda actual en el sistema 

sanitario hace que el PAE no sea utilizado 

como una herramienta cotidiana, y si se 

aplica, no se utiliza el método científico de 

manera adecuada (8).  

El nuevo modelo formativo en enfermería 

impone una actitud abierta y reflexiva en 

los estudiantes, tutores y docentes, buscando 

de esta manera la excelencia en los 

cuidados de enfermería a través del 

método enfermero proceso de atención de 

enfermería como modo actuación 

profesional (9). El tutor clínico es una figura 

esencial en la formación de los estudiantes 

de enfermería dado que de esa manera 

guía en los procesos del quehacer 

profesional y se transforma en facilitador 

del aprendizaje e incorpora la teoría con la 

práctica (10). 

El proceso atención de enfermería es una 

herramienta fundamental para brindar 

cuidados de calidad al paciente, esto se 

sustenta en las bases científicas que 

permiten identificar el estado de salud del 

paciente y necesidades. El desarrollo del 

cuidado enfermero requiere procesos 

organizados y sistemáticos que se abordan 

desde el desarrollo teórico y son aplicados 

durante la práctica clínica. En la formación 

del profesional de enfermería es de vital 

importancia construir un currículo de manera 

transversal. La enseñanza del PAE debe ser 

enseñado con una metodología basada en 

situaciones reales de manera humanizada y 

personalidad (11). La investigación tuvo 

como objetivo determinar el nivel de 

percepción de la enseñanza de 

metodología del PAE en los estudiantes del 

cuarto año de la Universidad Norbert 

Wiener. 

2. Métodos 

La presente investigación es de enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo, tipo aplicado 

de diseño observacional. El lugar del 

estudio fue la escuela de enfermería de la 

Universidad Norbert Wiener. La población 

estuvo constituida por 86 estudiantes 

matriculados en el cuarto año, durante el 

periodo 2020 – II según datos obtenidos en 
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la escuela profesional de enfermería, y la 

muestra estuvo constituida por la población 

censal. Se tomó como criterios de inclusión a 

todos los estudiantes matriculados en el 

periodo 2020 - II, estudiantes matriculados 

en el séptimo y octavo ciclo, mientras que 

como criterios de exclusión se tomaron a 

aquellos alumnos que no desearon 

participar en el estudio y a los alumnos no 

matriculados en el periodo 2020 -II. La 

técnica empleada para la recolección de 

datos fue la entrevista y el instrumento 

utilizado fue el de percepción de la 

enseñanza del PAE según Veliz (2017) (12), 

el cual tiene una fiabilidad de 0,861 según 

el Alpha de Cronbach y mediante el cual se 

evaluó las siguientes tres dimensiones: el 

contenido del PAE, las técnicas didácticas 

empleadas en la enseñanza teórica y el 

manejo de recursos didácticos modernos. 

Para la recolección de datos, se solicitó el 

consentimiento informado a cada 

participante de manera virtual, respetando 

los principios bioéticos. Los datos recabados 

se analizaron y graficaron con el programa 

estadístico IBM® SPSS® Statistics 22.0 (IBM 

SPSS, Inc., Chicago, IL, USA). 

3. Resultados 

La figura 1 muestra los resultados de la 

percepción de los estudiantes sobre la 

enseñanza de metodología del proceso de 

cuidado de enfermería y de cada una de 

las dimensiones evaluadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 1 Percepción de los estudiantes sobre la enseñanza de 

metodología del proceso de cuidado de enfermería 
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En cuanto a la percepción de la variable 

(percepción general) (Fig. 1-A), el 30,23% 

n= (26) la percibió como bueno, mientras 

que el 47,67 %, n= (41) la percibió como 

regular y el 22,09 % n= (19) tuvo una 

percepción mala. Sobre la percepción del 

contenido del PAE (Fig. 1-B), el 32,56 % n= 

(28) lo percibe como bueno, mientras que el 

48,84 % n= (42) como regular, y el 18,60 

% n= (16) tuvo una percepción mala del 

contenido. Respecto a las técnicas didácticas 

empleadas en la enseñanza teórica (Fig. 1-

C), el 31,40 % n= (27) las percibe como 

bueno, mientras que el 47,67 % n= (41) 

como regular, y el 20,93 % n= (18) tuvo una 

percepción mala de estas técnicas. El 

manejo de recursos didácticos modernos 

(Fig. 1-D) tuvo resultados similares, ya que 

el 29,07 % n= (25) lo percibió como bueno, 

mientras que el 48,84 % n= (42) como 

regular, y el 22,09 % n= (19) tuvo una 

percepción mala respecto a este punto. 

4. Discusión 

Se observó que la percepción de los 

estudiantes sobre la variable enseñanza de 

metodología del proceso de cuidado de 

enfermería (percepción general) y sus tres 

dimensiones evaluadas fue 

mayoritariamente regular, seguido de un 

nivel bueno y un menor porcentaje lo 

percibió en el nivel malo. Estos resultados, 

en parte, están acorde con la investigación 

de Veliz (2017) (12), quien estudió la 

percepción de los estudiantes de enfermería 

sobre la metodología de enseñanza del PAE 

en una universidad pública peruana, y 

concluyó que la mayoría de ellos tienen una 

percepción medianamente favorable 

respecto a dicha metodología. De manera 

contraria, el estudio mencionado de Veliz 

difiere de los resultados obtenidos en este 

estudio, ya que dicho autor encontró que la 

variable y las dos primeras dimensiones 

evaluadas tuvieron un mayor porcentaje de 

percepción desfavorable en comparación 

con la favorable (12), mientras que en el 

presente estudio se observa un porcentaje 

mayor de percepción considerada como 

buena en comparación con la considerada 

como mala (Fig. 1 A-D.) 

Los resultados de este estudio contrastan con 

los resultados obtenidos en la investigación 

de Acevedo y Alvarado (2015) (13) quien 

estudió la percepción de los estudiantes de 

enfermería sobre el rol docente en la 

formación del cuidado humanizado en una 

universidad privada peruana, y concluyó 

que la percepción general de los 

estudiantes sobre el rol, la primera 

dimensión (interacción docente – estudiante) 

y la segunda dimensión (interacción docente 

- paciente) fueron considerados como 

buenos (98 %, 94 % y 97  %, 

respectivamente), mientras que en el 

presente estudio se obtuvo 

mayoritariamente niveles de percepción 

regulares tanto en la variable como en cada 

una de las dimensiones evaluadas.  
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Así mismo, los resultados de este estudio 

contrastan con el trabajo de Nieto (2014) 

(14), quien investigó la opinión de los 

estudiantes de enfermería sobre las 

actividades de enseñanza-aprendizaje en 

la asignatura de Metodología del Cuidado 

de Enfermería en una universidad pública 

peruana, en la cual se determinó que las 

opiniones fueron mayoritariamente 

desfavorables, concluyendo que los 

estudiantes no estarían desarrollando 

adecuadamente las actividades 

fundamentales para su óptimo desempeño 

académico (14), mientras que en este 

estudio dichos niveles fueron percibidos 

mayoritariamente como regulares. 

Los docentes implicados deben incorporar 

estrategias en la enseñanza del método del 

PAE como elaborar guías y rúbricas 

actualizadas, y unificar criterios según los 

nuevos enfoques que garanticen un 

aprendizaje adecuado del método 

enfermeros de tercera generación, y de 

esta manera generar un impacto positivo y 

una nueva experiencia en el estudiante. 

Financiamiento: Esta investigación fue 

financiada por la Universidad Norbert 

Wiener. 

5. Conclusión  

La percepción de los estudiantes del cuarto 

año de la Universidad Norbert Wiener 

(Lima, Perú) sobre la enseñanza de 

metodología del proceso de cuidado de 

enfermería estuvo mayoritariamente en el 

nivel regular, seguido de un nivel bueno y 

en menor proporción en el nivel malo.  
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