RECIEN Vol. 12 Nim. 1 (2023)

ARTICULO DE REVISION

ENFERMERIA Y LA SALUD MENTAL DURANTE LA PANDEMIA POR EL SARS-COV-2

NURSING AND MENTAL HEALTH DURING THE SARS COV-2 PANDEMIC

Citar como:

Canta-Zumaeta L y
Aguilar-Urbina E.
Enfermeria y la salud
mental durante la

pandemia por el SARS-
COV-2. Rev. Recien.
2022; 12(1)

Correspondencia:
Luzlita Canta Zumaeta
Icanta@unitru.edu.pe

Recibido: 13/09/2022
Aprobado: 05/10/2022
En linea:

Luzlita Canta-Zumaeta ], Edi William Aguilar-Urbina 2

Resumen

Se presenta un ensayo cientifico, acerca del rol de los enfermeros y su repercusién en
la salud mental durante la pandemia por el SARS-COV-2. Los enfermeros brindan
cuidados que se centra fundamentalmente en la persona, participando activamente en
los procesos de cambio mediante el cual los individuos mejoran su salud y bienestar,
pero se debe advertir que durante la pandemia por el SARS-COV-2 se ha afectado
la salud mental en estos profesionales, no solo relacionada a la asistencia y cuidados,
sino que también relacionado al confinamiento, miedo al contagio, ansiedad, estrés,
preocupacién por la probabilidad de contagiar a su nicleo familiar, a esto se puede
sumar la casi nula capacidad de respuesta de nuestros establecimientos de salud. Por
lo que se concluye que la labor de los enfermeros es brindar cuidados a la persona y
conservar la salud, esto se viene dando durante la pandemia por el SARS-COV-2 y esta
pandemia repercute en la salud, afectando el bienestar emocional, psicolégico y social
(salud mental) de los enfermeros por constantes exposiciones a situaciones estresantes y
al verse afectada esta esfera puede contribuir a la inadecuada atencién en salud.
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Abstract

A scientific essay is presented on the role of nurses and their impact on mental health
during the SARS COV -2 pandemic. Nurses provide care that is fundamentally centered
on the person, actively participating in the processes of change through which individuals
improve their health and well-being, but it should be noted that mental health has been
affected during the SARS-COV-2 pandemic in these professionals, not only related to
assistance and care, but also related to confinement, fear of contagion, anxiety, stress,
concern about the probability of infecting their family nucleus, to this can be added the
almost zero response capacity of our health establishments. Therefore, it is concluded
that the work of nurses is to provide care to the person and maintain health, this has
been taking place during the SARS-COV-2 pandemic and this pandemic has
repercussions on health, affecting emotional, psychological and psychological well-
being. social (mental health) of nurses due to constant exposure to stressful situations and
when this sphere is affected, it can contribute to inadequate health care.
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Introduccién.
El 31 de diciembre de 2019, la Comisién
Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan
(provincia de Hubei, China) informé a la
OMS sobre un grupo de 27 personas que
presentaba neumonia de causa inéditq,
todas estas personas habian acudido a un
mercado donde podian adquirir productos
marinos y animales vivos, de los cuales siete
presentaron formas graves. El agente
causante de esta neumonia fue identificado
como un nuevo tipo de coronavirus
denominado virus del

severo — 2 (SARS-COV-2) que afecta a las

sindrome agudo

personas.

La pandemia, se diseminé rdpidamente en
todo el mundo y nuestro pais no fue ajeno a
este problema. A nivel de la regién
Amazonas los primeros casos se confirmaron
el dia 05 de abril del 2020 los mismos que
fueron notificados, desde la aparicién del
primer caso hasta semana epidemioldgica
32 del afio 2022 se notificé un acumulado
de 55,219 personas diagnosticadas con la
enfermedad del SARS-COV-2; 54,123 son
autéctonos y 1,096 casos importados de
otras regiones del pais. En el presente aiio,
se notificaron 12,868 casos autdctonos
confirmados, siendo el promedio diario de

notificacién de 57 casos, con un rango de O

a 371 casos por dia (1).

Teniendo en cuenta este contexto podemos
decir que se vio afectado la salud mental

de los enfermeros, ya que estos estdn en

asistencia directa a los usuarios de salud,
brindando cuidados de manera integral y
holistica, al ser la pandemia de gran
impacto social, psicolégico y econdmico,
llegando hasta el colapso de nuestro
sistema de salud a nivel nacional, teniendo
una gran preocupaciéon para adquirir
oxigeno medicinal, acceder a una cama
UCI, y por la sobredemanda de pacientes y
la no disponibilidad de camas UCI, el
equipo de salud debié tomar decisiones
drdasticas para priorizar qué pacientes
deben acceder a las camas UCI y los que
tenian menos probabilidades de sobrevivir

pues tuvieron un tragico final.

Considerando todo lo mencionado y con el
propdsito de identificar el rol de los
enfermeros durante la pandemia por el
SARS COV-2, y la repercusién en la salud
mental que

tuvo consigo, ya que el

profesional de  enfermeria  continda
afrontando las diversas olas pandémicas,
por lo que es de gran importancia tratar

este tema.

Discusion

El presente ensayo cientifico busca
identificar el rol de los enfermeros y su
repercusion psicolégica, emocional y social
(salud mental) durante la pandemia por el
SARS-COV-2, actualmente se viene
evidenciando que la pandemia ha dejado
personas con diversos problemas de salud
fisicos y psicolégicos, mds aldn es un tema

importante tratar de las personas que
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afrontan directamente a este enemigo

invisible.
Salud mental y salud publica

A nivel mundial, el personal de la salud ha
afrontado la pandemia inesperada y ha
sido afectada su salud mental, por ende se
empieza a dar mayor importancia a los
problemas psicolégicos, emocionales vy
sociales (salud mental) que pudo traer
consigo. ldentificando asi que del personal
de salud (médicos, enfermeros) abordados
en el estudio de Buitrago encuentra que en
mayor porcentaje se identifica que
presentan fatiga corporal, seguida de
fatiga emocional y en menor porcentaje
refieren presentar lo mismo antes de la
pandemia por el SARS COV -2, conllevando
asi a tener mayor intencién de renunciar y

retirarse (2).

Para reforzar lo anterior decimos que velar
por el bienestar del personal de salud es
una tarea indispensable ya que estos han
sido punto clave al hacer frente a la
pandemia por el SARS COV-2, por ende es
necesario implementar de inmediato
medidas que contribuyan a lograr su
bienestar emocional, psicolégico y social a
todo el personal de salud que ha sido
expuesto, implementar medidas de
identificacién oportuna de trastornos,
brindar ayuda mental e intervencion

oportuna en crisis (3).

Efectivamente, durante la pandemia por el

SARS COV-2 se ve dafectado la esfera

emocional, psicolégica y social (salud
mental) en los enfermeros debido a que
estos se encuentran brindando asistencia
directa a los pacientes, aunado a ello la
sobrecarga laboral por la alta demanda de
pacientes, en este contexto al ser la
pandemia de gran impacto social,
psicolégico y econdmico, llegando hasta el
colapso de nuestro sistema de salud,
producto de ello podemos afirmar que se ve
afectado la esfera emocional, psicolégica y

social en los enfermeros.

Sin embargo también podemos mencionar
que el confinamiento aumenta el riesgo de
producir problemas psicolégicos y mentales,
se vio alterado la convivencia interpersonal,
la convivencia social y se hizo més dificil las

intervenciones en estos profesionales (4).

El autor del presente ensayo indica que
evidentemente este distanciamiento social
ha producido problemas en la salud mental
debido a que las personas estaban
encerradas, algunas en aislamiento
domiciliario, otros en los Centros de
Aislamiento Temporal y seguimiento (CATS)
y por el colapso de los hospitales se
implementaron ampliaciones hospitalarias
temporales (AHT); los seres humanos somos
seres netamente sociales, es decir no
podemos vivir solos, por lo cual se podria
mencionar que esta cuarentena pudo
generar problemas tales como: depresion,
estrés, ansiedad, miedo a morir alterando

asi su forma de vivir.
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Problemas de salud mental que surgen

durante la pandemia
Ansiedad por la salud

El ser humano al presentar alto nivel de
ansiedad puede alterar su comportamiento
normal pudiendo ocasionar en ello excesivo
uso de medicamentos, excesivo lavado de
manos, uso de alcohol exagerado, compras
de productos innecesarios para su
aislamiento  perjudicando asi a la
comunidad generando desabastecimiento

en los productos de primera necesidad (5).

Teniendo en cuenta lo mencionado en el
parrafo anterior el autor del presente
ensayo indica que tiene mucha importancia
la salud mental ya que si la persona no esta
bien mentalmente puede concurrir a realizar
medidas exageradas y extremas, causando
daifo tanto a ella misma, a su entorno

familiar y social.
Bajo estado de animo y tristeza

Son alteraciones del comportamiento que se
presenta durante la pandemia a casusa del
SARS COV -2 y estd ligado maés
directamente a los profesionales de la salud
que afrontan la pandemia, asi mismo a las
poblaciones vulnerables y aquellas que
hayan tenido antecedentes de problemas

psicolégicos (6).

Concuerdo que esta pandemia ha traido
consigo multiples problemas mentales y mds
aun ha afectado a aquellos que estaban

afrontando esta emergencia sanitaria

directamente, manifestando sensacién de
temor, miedo, tristeza y producto de ello

puede alterar su vida laboral y social.
Estrés

Segun Costa, en su investigacién aplicado a
personal de salud, sobre el SARS COV -2y
el estado de tensién fisica y emocional en el
trabajo hospitalario: estudio integrado,
llega a la conclusion que el estado de
tension fisica y emocional que vive el
personal de salud en las instalaciones
hospitalarias  durante la  emergencia
sanitaria por el SARS COV-2 podria
desatar conflictos en el trabajo vy

alteraciones psicolégicas (7).

Asimismo, segun Duarte en su estudio
orientfado a los enfermeros durante la
emergencia sanitaria indica que estas son
personas vulnerables y que pueden
presentar problemas mentales debido a sus
altas jornadas laborales, por las muertes
que presenciaban, riesgo a contagiarse a
contagiar a su familia y al aislamiento social

(8).

Reafirmando lo anterior, Dias indica que la
falta de profesionales, la sobrecarga
laboral y debido a la poca importancia que
se le da a la parte psiquica. Informaron que
el personal de salud presenta transtornos
como dificultad para conciliar el suefio, bajo
estado de dnimo, ansiedad; por lo que se
dio la imperiosa necesidad de utilizar
medicamentos que alivien estas alteraciones

psicolégicas. También las interrelaciones
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personales se afectaron por el actuar
discriminatorio hacia el personal de salud
debido al temor de contagiar a su nucleo
familiar, teniendo en cuenta lo mencionado
es indispensable que se implementen

estrategias para el apoyo psicolégico (9).

Por ultimo, Moreira revela que en este
contexto de la pandemia a causa del SARS
COV = 2 trajo consigo alteraciones del
estado de dnimo, ansiedad, alteraciones
del comportamiento normal tanto en
personas civiles y mds ain en el personal de
enfermeria, siendo mayormente las mas

afectadas las mujeres (10).

Teniendo en cuenta lo mencionado se puede
afirmar que en nuestro contexto se dio esta
situacion ya que llegamos a un punto que no
se contaba con la cantidad suficiente de
profesionales, ya que estos empezaron a
contagiarse de manera masiva debido a la
alta carga viral a la que se exponian y
debido a que no se contaba con suficiente
equipos de protecciéon personal (EPP) estos
profesionales de enfermeria pasaron a
asilamiento domiciliario, unos con
sintomatologia leve, otros moderada y otros
ingresaron a las dreas hospitalarias vy
muchos fallecieron en cumplimiento de su

labor.

Rol del profesional de enfermeria

Considerando la ley del trabajo del
enfermero/a se puede decir que éste es un
profesional que brinda cuidados a los
pacientes de manera sistémica, con calidez,
con vocacidon de servicio con la Unica
finalidad de contribuir al bienestar de la
persona, previniendo riesgos y evitando
posibles complicaciones pero siempre
teniendo en cuenta nuestro entorno en el

cual nos desenvolvemos (11).

Teniendo en cuenta el pdrrafo anterior
puedo afirmar que el trabajo del
enfermero/a se centra fundamentalmente
en brindar cuidados a la persong,
participando activamente en los procesos
de cambio mediante el cual los individuos
mejoran su salud y bienestar, conducen sus
vidas de forma auténoma y se esfuerzan
por alcanzar su maximo potencial. Desde mi
perspectiva puedo mencionar que durante
la pandemia este cuidado ha sido mds
apreciado por la poblacién y se ha
revalorado los cuidados que brindan los

enfermeros.

Asimismo, Zabalegui en Espaiia indica que
enfermeria es cuidado orientado al ser
humano, considerando el entorno en el cual
se desenvuelve y se interrelaciona con otras
personas. El fin principal es mejorar la
atencién y el cuidado de los enfermos de

una forma mds humana y empadtica (12).

Para reforzar lo anterior, Virginia

Henderson menciona que el profesional de
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enfermeria debe identificar las necesidades
del paciente y contribuir en su cuidado.
Desde los inicios de la enfermeria se ha
considerado a la familia como una principal
fuente de apoyo que influye en la
recuperaciéon de algin miembro de su nucleo
familiar, asi mismo tiene mucho que ver el
entorno social en el cual vive el paciente ya
que a través de ello podemos obtener la

armonia entre la persona y su entorno (13).

Cabe destacar que considerando el
pdrrafo anterior discrepo con la autora ya
que por la alta letalidad de esta
enfermedad del SARS CoV-2 y el contagio
masivo, no se promovié la intervencién de la
familia 'y el entorno social, este
acompafamiento se vio afectado, los
familiares también fueron expuestos a
momentos de temor, ansiedad, miedo a
contraer la enfermedad y llegar a fallecer
en el hospital totalmente solos, por lo que

preferian no acudir a los hospitales.

Bienestar emocional, psicolégico y social

(salud mental) de los enfermeros

El bienestar emocional, psicolégico y social
es una esfera muy importante en la persona
es decir estd inmerso en la salud general, no
podemos mencionar que la persona estd
bien, si mentalmente tiene problemas, y esto
puede tener repercusiones en los dmbitos

donde se desempeia.

Por lo que se puede afirmar que la salud es
un estado de completo bienestar tanto

fisico, mental y social, es decir sentirse bien,

relacionarse con las demds personas y en

armonia con el entorno que lo rodea (14).

Asimismo, segin el estudio realizado por
Centenaro donde tuvo una poblacién de
estudio de 327 enfermeros, en el cual
concluyé que hay alteracién psicolégica,
probablemente relacionada a las
consecuencias que trajo consigo la

pandemia y esta afecta el desempeiio

laboral y altera su forma vida (15).

Mientras que, en el estudio realizado por
Zea en Peru en enfermeros que trabajan en
el servicio de emergencia de un Hospital de
Nazca, obtiene que los enfermeros estdn
expuestos constantemente a problemas
emocionales y psicolégicos, esto debido a su
quehacer diario ya que tienen bajo su cargo
pacientes que dependen de su cuidado,
pudiendo producir en estos, estrés fisico y
mental e incluso podria conllevar a producir
alteraciones psicolégicas, emocionales vy

ansiedad (16).

Considerando el pdrrafo anterior el autor
del presente ensayo menciona que durante
este contexto de la pandemia se ha visto
afectada la salud de las personas en
general, motivo por el cual el profesional de
enfermeria ha sido una pieza clave para la
atencion oportuna de los enfermos,
contribuyendo con los cuidados orientados a
la persona y continGa trabajando al servicio
de la poblacién con el Unico fin de promover

la salud.
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A su vez, segun Pefia en su estudio realizado
plantea el problema de cémo afecta el
estrés en la calidad de vida en los
enfermeros que laboran en el servicio de
emergencia. Obtuvo que los enfermeros
alcanzaron una calidad de vida en el
trabajo de nivel medio, y que el ambiente
laboral con numerosa sobrecarga y el estrés
influyen en la forma de vivir del profesional

de enfermeria (17).

También, Mufioz indica que en mayor
porcentaje los enfermeros presentan algin
nivel de estrés debido a que estos brindan
atencién en escenarios dificiles de manejar
y esto puede desencadenar alteraciones
tanto en la salud fisica, emocional,

psicolégica y social (18).

Asi mismo, Gutierrez et al. muestra su
estudio en percepciéon de salud general,
estrés y condiciones sociolaborales en
personal de enfermeria, encontré que en
215 auxiliares y profesionales de
enfermeria de un hospital en Colombig, el
32,1 % manifesté tener altos niveles de
estrés y 55,8 % bajos niveles de salud.
Reportaron niveles mas altos de estrés las
mujeres, de 18 a 26 afos, divorciados, que
conviven con pareja o familia, sin hijos ni
personas a cargo, que no estudian, que
tienen menos de cuatro horas de sueno al
dia, con estudios tecnolégicos, que laboran
en unidades neonatales, con turno laboral
mixto, que habian sido diagnosticadas con

COVID-19, que tenian un familiar fallecido

por COVID-19, y que afirmaron tener

sintomas de ansiedad y depresiéon (19).

Cabe destacar que los sentimientos
negativos  tales como:  desasosiego,
inquietud y estrés que pueda presentar la
persona son manifestaciones naturales, este
se da debido a situaciones desconocidas,
entonces podemos mencionar que es

incuestionable que las personas tengan

estos sentimientos (20).

Por lo que, Chidiebere indica que Ila
enfermedad causada por el SARS COV -2
perturbo mentalmente a los enfermeros.
Estos afrontan problemas psicolégicos,
emocionales y sociales a causa del
confinamiento, asi mismo  presentan
ansiedad y temor. La crisis por la
emergencia sanitaria esta desencadenando
nuevos retos para afrontar y contribuir con
el bienestar psicolégico, emocional y social
del personal de salud. La constante
exposicién a situaciones estresantes podria
desatar problemas mentales y esto puede
dar como resultado la inadecuada
prestacién del servicio, ideas suicidas y
fallecimiento. ldentificar los problemas de
salud mental en los enfermeros y en el
personal de salud en general, es preciso
para poder

intervenir y actuar

oportunamente (21).

A lo largo de mi camino de enfermeria he
visto que los profesionales entregan los
cuidados de enfermeria con amor vy

dedicacién, con empatia, ya que debemos
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atender a los pacientes como quisiéramos en la salud, aofectando el bienestar
que nos atiendan a nosotros o a nuestros emocional, psicolégico y social (salud
familiares, por ende, deben estar mental) de los enfermeros por constantes
mentalmente sanos y/o estables para exposiciones a situaciones estresantes y al
poder brindar una atencién oportuna y de verse afectada esta esfera puede contribuir
calidad. a la inadecuada atencién en salud.
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