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Resumen

Objetivo: Determinar la relacién entre calidad de vida y desempefio laboral de las
enfermeras en tiempos de Covid-19 de los servicios de hospitalizacion del Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca-2021.Métodos: enfoque cuantitativo, estudio
transversal, tipo descriptivo-correlacional, la muestra fue de 60 enfermeras. Se
aplicé un cuestionario para la calidad de vida (SF-36) con una confiabilidad de a=
.82, deigual manera para el desempefio laboral y tuvo una confiabilidad de a=.89.
Se aplicé la prueba de correlacién de Pearson. Resultados: El 43.3% de enfermeras
tuvieron un nivel regular de calidad de vida, de acuerdo a sus dimensiones el 51.67%
estuvieron un nivel bueno en su funcionamiento fisico, 60% de enfermeras tuvieron
un nivel bueno en su rol fisico, el 46.67% de enfermeras que tuvieron un nivel
bueno en el dolor corporal (tiene poca intensidad de dolory eso no le dificultad en
sus labores), el 61.67% tuvieron un nivel regular en su salud en general, 51.67% de
enfermeras tuvieron un nivel regular en vitalidad, el 55% tuvieron un nivel regular
en su funcionalidad social, el 68.33% de enfermeras tuvieron un nivel bueno en su
rol emocional, el 60% de enfermeras tienen un regular nivel en su salud mental; en
el desempeno laboral se puede afirmar que el 60% de enfermeras tienen un alto
desempenio laboral. Conclusiones: Existe relacion directa entre el nivel de calidad
de viday desempefio laboral (rs=.681) de las enfermeras en tiempos de Covid-19 de
los servicios de hospitalizacién del Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca-2021.
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Abstract

Objective: To determine the relationship between quality of life and work
performance of nurses in times of Covid-19 of the hospitalization services of the
Carlos Monge Medrano Hospital, Juliaca-2021. Methods: a quantitative approach
with a cross-sectional study, of descriptive-correlational type, the sample was 60
nurses. A questionnaire for quality of life (SF-36) was applied with a reliability of a=
.82, in the same way for job performance and had a reliability of a=.89. Pearson's
correlation test was applied. Results: 43.3% of nurses had a regular level of quality
of life, according to their dimensions, 51.67% had a good level in their physical
functioning, 60% of nurses had a good level in their physical role, 46.67% of 61.67%
of nurses who had a good level of bodily pain (she has little intensity of pain and that
does not make her work difficult), 61.67% had a regular level of health in general,
51.67% of nurses had a regular level of vitality, 55% had a regular level in their social
functionality, 68.33% of nurses had a good level in theiremotional role, 60% of nurses
have a regular level in their mental health; Conclusions: There is direct relationship
between the level of quality of life and work performance (rs=.681) of nurses in times
of Covid-19 of the hospitalization services of the Carlos Monge Medrano Hospital,
Juliaca-2021.
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1. Introduccién

En la década de 1990, cuando se incluyd
progresivamente en los estudios de intervencion
terapéutica 'y con formas particulares de
evaluacion, se empezé a explorar el concepto de
calidad de vida relacionada con la salud (CVRS),
que es un constructo importante. Desde entonces,
ha sido mas esencial. Entre los puntos de consenso
existentesentornoalosconceptosplanteadossobre
la CVRS se encuentran los siguientes: el caracter
subjetivo, ya que reflejan la percepcién subjetiva
del impacto de la experiencia del proceso de salud-
enfermedad en el usuario, que estd influenciada
por sus experiencias, creencias y expectativas,
entre otras cosas; que es variable en el tiempo; el
parametro multidimensional del concepto, pues
agrupa los elementos internos y externos, que son
los que interaccionan con el individuoy que pueden
[legar a cambiar su estado de salud (1).

La calidad de vida incluye aspectos fisicos, mentales
ysocialesde lavidayesunaspectoimportante para
comprender el bienestar de las personas (2).

Hubo una falencia en la percepcién de la calidad
de vida del personal de salud durante el brote del
COVID-19, asociada con factores psicosociales y
ocupacionales que causaron un desbalance entre |a
enfermera en su entorno laboral, social y su calidad
devidacomo serhumanoy eso paso en los distintos
niveles de atencién, tampoco tuvieron un apoyo con
respecto a llevar una buena calidad de vida, salud
mentaly resiliencia en su entorno de trabajo (3).
Segln la organizaciéon mundial de la salud (OMS),
sefiala que el personal de salud es un capital

humano muy importante en una organizacion

sanitaria, presenta competencias relacionadas al
desempefio laboral para mejorar la cobertura de
atencion, accesibilidad y calidad (4).

Trabajar en turnos con lo hacen las enfermeras
crea dificultades en la vida familiar y tiende a
restringir las actividades sociales y de ocio de
las/os enfermerasfos. En particular, trabajar de
noche, ya sea en turnos permanentes o rotativos,
a menudo produce discordancia con las horas de
trabajo y el tiempo libre familiar. Las personas
tienen un papel importante que desempefar en
la vida doméstica y comprometen su suefio para
realizar estas tareas, como el cuidado de sus hijos
y actividades familiares. Un estudio reportdé que
el 93% de las/os enfermeras/os que trabajan con
turnos nocturnos declaran que su vida social se ha
visto afectada por este tipo de sistema de trabajo.
Por esta razon, en el personal de enfermeria que
trabaja con turnos rotativos resulta interesante
conocer los aspectos de la calidad de vida que se
encuentran disminuidos y otros indicadores de
salud que podrian ser alterados como por ejemplo
el riesgo cardiovascular (5).

El 44.4% de los profesionales de enfermeria
del Hospital Goyeneche con desempefio
definitivamente competente presentan un nivel de
calidad de vida excelente (6).

En el Hospital del Seguro Social de Salud de Nivel
[1l-2, el 93% tuvieron una calidad de vida media,
en el desempeno laboral se obtuvo un 85% de
calificacion media (7).

En el Hospital del Seguro Social de Salud el 93% de
enfermeras tuvieron una media calidad de vida (8).
En el Hospital Regional del Cusco en el servicio de

ginecologia, el 33% de trabajadores estan poco
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satisfechosconlacalidaddevidalaboral;deacuerdo
al desempeno laboral el 57% se desempenan bien
9).

En el Hospital Regional Manuel Nanez Butrén
2018, el promedio de puntaje de la calidad es de
77.21y es considerado por el investigador como una
buena calidad de vida (10).

Ahora bien si es cierto en el presente ano 2021
multiples sucesos ocurrieron pero el mas resaltante
es del virus COVID19 cuyo nombre cientifico es
el SARS-CoV-2 que afecta primordialmente al
personal de salud en especial a las enfermeras que
dia a dia trata a pacientes con COVID 19, también
dicho personal de salud sufre alguna patologia
(gastritis, diabetes, presion alta, obesidad), en la
presente investigacion se pretende realizar como
la calidad de vida se relaciona con el desempeno
laboral, el personal de salud (enfermeras) son mas
susceptibles en cuestion emocional y fisica es por
ello que de alguna manera afectara su calidad de
vida. En el hospital Carlos Monge Medrano las
enfermeras en su desempefio laboral esta siendo
afectada por su calidad de vida en sus diferentes
dimensiones (funcionamiento fisico, rol fisico, dolor
corporal, salud general, vitalidad, funcionalidad

social, rol emocional, salud mental).

2. Metodologia
2.1. Tipo de investigacion

Utiliza un enfoque cuantitativo, el tipo es
correlacional este tipo de investigacion se
caracteriza por pretender vincular dos o mas
variables no solo se mide la relacién sino también

el grado de relacion entre las variables (11).

El diseno es no experimental de corte transversal;
por lo tanto podemos mencionar que una de las
caracteristicas de este disefio es la no alteracién o
una deliberada manipulacion de las variables en un
proceso de investigacion (12).

2.2 Muestra/participantes

Lapoblaciénesde 60 enfermeras, |la muestra estuvo
compuesta por 30 enfermeras se tomé la misma
cantidad ya que es una poblacién pequena, esta
muestra es caracteriza por ser un estudio censal
(13).

2.3 Materiales

Se utiliz6 la técnica de la encuesta, y el cuestionario
como su instrumento, el cual consiste en aplicarala
muestra de estudio de ambas variables (14).

Para la variable de calidad de vida se divide
en 8 dimensiones las cuales detallaremos
a continuacién: funcionamiento fisico, rol
fisico, dolor corporal, salud general, vitalidad,
funcionalidad social, rol emocional, salud mental;
es un cuestionario de 36 preguntas y se aplicé la
escala de Likert, también podemos mencionar
que el instrumento fue validado a través de juicio
de expertos y tuvo una confiabilidad de a= .82.
Asimismo para la variable de desempefio laboral
se utiliz6 un cuestionario de 18 preguntas valorados
en una escala de Likert, dicha variable fue dividida
en 3 dimensiones la cual fue denominada como
sigue: ayuda a otros, vinculacién organizacional,
desempefio mas alla del puesto; por otra parte su
validez fue por expertos y tuvo una confiabilidad de
a= .89.
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3. Resultados

Tabla1. Prueba de normalidad

Estadistico Estadistico

117 60 .040 959 60 .043

.096 60 | .200" .985 60 | .661

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Tabla 2. Nivel de calidad de vida de las enfermeras

De acuerdo con la tabla 2 se observa que el 43.3%
de enfermeras tuvieron un nivel regular, asimismo
el 41.7% tuvieron un nivel bueno con respecto a su
calidad de vida, también se afirma que el 15% de

enfermeras tuvieron una mala de calidad de vida.

A
LazlRIERD:

Tabla 3. Nivel de desempefio laboral de las

enfermeras

En la tabla 3 se observa lo siguiente que el 60%
de enfermeras tienen un alto desempenio laboral,
seguidamente de 40% de enfermeras que estan en

un nivel medio de sudesempefio laboral.
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Tabla 4. Nivel de calidad de vida segtin dimensiones de las enfermeras

Mala Regular Buena
fi % fi % fi %
Funcionamiento fisico 7 11.67% 22 36.67% 31 51.67% 60
Rol fisico 20 33.33% 4 6.67% 36 60.00% 60
Dolor corporal 9 15.00% 23 38.33% 28 46.67% 60
Salud general. 14 23.33% 37 61.67% 9 15.00% 60
Vitalidad 1 18.33% 31 51.67% 18 30.00% 60
Funcionalidad social 6 10.00% 33 55.00% 21 35.00% 60
Rol emocional 13 21.67% 6 10.00% 41 68.33% 60
Salud mental 3 5.00% 36 60.00% 21 35.00% 60

En la tabla 4 se observa lo siguiente: que del 100%
de enfermeras encuestadas, el 51.67% estuvieron
en un nivel bueno de funcionamiento fisico, 60%
de enfermeras tuvieron un nivel buena de calidad
de vida en el rol fisico, seguidamente de 46.67% de
enfermeras que tuvieron un nivel bueno en el dolor
corporal ( tiene poco intensidad de dolor y eso no
le dificultad en sus labores), de igual modo se
observa que el 61.67% tuvieron un nivel regular en

susalud en general, 51.67% de enfermeras tuvieron

un nivel regular en vitalidad, de igual manera el
55% tuvieron un nivel regular en su funcionalidad
social, por otra parte también se observa que el
68.33% de enfermeras tuvieron un nivel bueno en
su rol emocional, finalmente tenemos que el 60%
de enfermeras tienen un regular nivel en su salud

mental.

Tablas. Correlacién de la calidad de viday desempefio laboral de las enfermeras

r, 1,000 6817
Calidad devida Sig. (bilateral) .000
N 60 60
r, 6817 1.000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) .000
N 60 60
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Enlatablasseobservalacorrelaciénentrelacalidad
deviday el desempefio laboral donde se obtuvo un
rs=.681, lo cual significa que existe una correlacién

directa entre las variables, cabe mencionar que

a mayor nivel de calidad de vida en salud mayor
serd el desempefio laboral de las enfermeras que

laboran en el servicio de hospitalizacion.

Tabla 6. Correlacion de la calidad de vida segiin dimensiones y desempefio laboral de las enfermeras

r 5517
Sig. (bilateral) .000
r 501"
Sig. (bilateral) .000
r 369"
Sig. (bilateral) .004
r 388"
Sig. (bilateral) .002
r 383"
Sig. (bilateral) .003
r, 475"
Sig. (bilateral) .000
r. 638"
Sig. (bilateral) .000
r. 469"
Sig. (bilateral) .000

*Nota: Se pone la letra D seguida de un nimero para identificar que dimensién de calidad de vida tiene.

De acuerdo a nuestra tabla 6 podemos mencionar
lo siguiente que en las 8 dimensiones de la calidad
de vida la relacién es directa con el desempefio
laboral, y las correlaciones son como sigue:
Funcionamiento fisico (rs=.551), rol fisico (rs=.501),
dolor corporal (rs=.369), salud general (rs=.388),
vitalidad (rs=.383), funcionalidad social(rs=.475),

rol emocional (rs=.638), salud mental (rs=.469).
4. Discusion
En nuestros resultados se muestra que el 43.3%

de enfermeras tuvieron un nivel regular con

respecto a la calidad de vida, a diferencia del
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investigador Velasquez (10), en el 2018 quien
realizd una investigacion sobre la calidad de vida
en enfermeras asistenciales del Hospital Regional
Manuel Nanez Butrén en el afio 2018, la cual
obtuvo como resultado que la calidad es de 77.21
considerado como una buena calidad de vida.
De igual manera el investigador Bazan en el 2019
muestra los resultados parecidos ya que la variable
calidad de vida esta en un nivel medio con un 93%.
Esto es corroborado por el investigador Noriega (8)
en el 2020, quien obtuvo el mismo nivel de nuestra
investigacion la cual se obtuvo que el 93% de
enfermeras tuvieron una media calidad de vida.

De igual manera Alvarez (9) en el 2020 encontré
resultados diferentes que el 33% de trabajadores
estdn poco satisfechos con la calidad de vida
laboral, esto los ponen en un nivel bajo.
Observamos en nuestros resultados que el 60% de
enfermeras tienen un alto desempefio laboral.

Esto es corroborado por Alvarez (9) en el 2020
de acuerdo al desempeno laboral el 57% se
desempenfan bien, y afirma que existe una relacion
directaentrelacalidad deviday desempefio laboral
entre los trabajadores del servicio de ginecologia.
También es comprobado en la investigacion
de Alarcon (6) en el 2017 quien realizd una
investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre Calidad de vida laboral y desempeno
del profesional de Enfermeria, Hospital
Goyeneche. Los resultados indican que el 44.4%
de los profesionales de enfermeria con desempefio
definitivamente competente presentan un nivel de
calidad de vida excelente, por lo tanto existe una
relacion significativa.

De igual manera Bazan (7) en el 2019 muestra

resultados diferentes en cuanto al desempeno
laboral la cual obtuvo un contundente dominio en
el nivel medio con un 85%.

A diferencia que el investigador Noriega (8) en el
2020 quien encontr6 resultados muy diferentes
con respecto al desempefio laboral con un 85% y
tuvo un nivel medio, también afirma que existe
relacion directa entre la calidad de vida y el
desempefio laboral de las enfermeras del servicio
de emergencia.

Con respecto a nuestra correlacion de nuestras
variables entre la calidad de vida y el desempefio
laboral donde se obtuvo un rs=.681, esto es
corroborado porelinvestigador Lopez (15) enel 2018
muestra sus resultados hacen concluir que existe
relacion positiva (rs =.732) entre calidad de vida
laboral y desempenfio laboral segtn la percepcion
de las enfermeras de centro quirtrgico del Hospital
Cayetano Heredia.

Asimismo esta correlacion es comprobado por el
investigador Flores (16) en el 2019 quien utilizé el
estadistico Rho de Spearman, donde se encontré
que existe una fuerte correlacién positivay rs =.772
entre las variables de calidad de vida laboral y el
desempenio laboral que presentan los trabajadores
de laclinica privada en Lima.

De igual manera respecto a las dimensiones
el 51.67% estuvieron en un nivel bueno de
funcionamiento fisico esto es corroborado por
Velasquez (10) en el 2018 en su investigacion quien
obtuvo resultado parecidos que en funcién fisico
obtuvieron un 78.61 que es regular.

El 60% de enfermeras tuvieron un nivel bueno de
calidad de vida en el rol fisico esto es comprobado

por Velasquez en el 2018 en su investigacion quien
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obtuvo resultado parecidos que en vitalidad
obtuvieron un 84.55 que es regular (10).

En los resultados se muestra que el 46.67% de
enfermeras que tuvieron un nivel bueno en el dolor
corporal (tiene poca intensidad de dolor y eso no
le dificultad en sus labores), de igual manera el
investigador Velasquez (10) obtuvo resultados
parecidos que en vitalidad obtuvieron un 74.5 que
esregular.

También se observa que el 61.67% tuvieron un
nivel regular en su salud en general sin embargo
Velasquez (10) en su investigacion tuvo resultados
diferentes que en salud general obtuvieron un
61.20 que es la mas baja.

En nuestros resultados se muestran que el 51.67%
de enfermeras tuvieron un nivel regularenvitalidad
sin embargo el investigador Velasquez (10) en su
investigacion encontrd resultados diferentes que
en vitalidad obtuvieron un 69.86% que es regular.
De acuerdo a nuestros resultados el 55% tuvieron
un nivel regular en su funcionalidad social, esto es
corroborado por Velasquez (10) en su investigacion
quien obtuvo resultados muy diferentes que en
vitalidad obtuvieron un 78.61 que es regular.

En los resultados se obtiene el 68.33% de
enfermeras tuvieron un nivel bueno en su rol
emocional. En nuestras tablas se observa que el
60% de enfermeras tienen un regular nivel en su
salud mental esto es corroborado por Velasquez
(10) quien obtuvo resultados muy diferentes en

salud mental, obtuvieron un 78.77 que es regular.

5. Conclusiones

Existe una relacion directa entre la calidad de vida
y el desempefio laboral de las enfermeras que
laboran en el servicio de hospitalizacién, donde
se obtuvo un rs=.681, lo cual significa que existe
una correlacién directa entre las dos variables,
cabe mencionar que a mayor nivel de calidad de
vida en salud, mayor sera el desempefio laboral
de las enfermeras que laboran en el servicio de
hospitalizacion, estos resultados son importantes
paramantenerinformadoalosjefesdecadaservicio,
ya que asi se tendra una informacion valiosa de que
la enfermera no solo es un profesional de salud sino
también un ser humano con enfermedades en su
salud, es por eso que cuando se tenga un calidad
de vida mala esto repercutird directamente con su
desempenio laboral.

La mayor proporcién de enfermeras es el que
muestra que el 43.3% de enfermeras tuvieron un
nivel regular de calidad de vida, en el desempeno
laboral se puede afirmar que el 60% de enfermeras
tienen un alto desempefio laboral.

Con el mayor porcentaje en sus dimensiones
el 51.67% estuvieron en un nivel bueno en su
funcionamiento fisico, 60% de enfermeras
tuvieron un nivel bueno en su rol fisico, el 46.67%
de enfermeras que tuvieron un nivel bueno en el
dolor corporal (tiene poco intensidad de dolory eso
no le dificultad en sus labores), el 61.67% tuvieron
un nivel regular en su salud en general, 51.67% de
enfermeras tuvieron un nivel regular en vitalidad,
el 55% tuvieron un nivel regular en su funcionalidad
social, el 68.33% de enfermeras tuvieron un nivel

bueno en su rol emocional, el 60% de enfermeras
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tienen un regular nivel en su salud mental.
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