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Resumen

Objetivo: Estudiaral sindromede Burnoutysuasociacién conelclimaorganizacional
en profesionales de enfermeria de un hospital de Lima, nivel II-E, 2022.

Materiales y métodos: Estudio de enfoque cuantitativo, correlacional, no
experimental aplicado a una poblacién de (50) profesionales de enfermeria de
Hospitalizaciéon Covid-19. Paralarecolecciéon de informacién se empleé el Inventario
de Maslach de Burnouty el Cuestionario de Clima Organizacional del Ministerio de
Salud del Per(, y toda la informacion fue analizada a través del SPSS 29.
Resultados: Segln el Coeficiente de Spearman el valor de significancia P= 0.048,
que indica una correlacién significativa entre Sindrome de Burnout y el clima
organizacional, que permite inferir que los enfermeros del nosocomio fueron
afectados por esta patologia a un “nivel alto” 56,00% (28/50), con un Clima
Organizacional “por mejorar”y el 44,00% restante (22/50) fue afectado por el antes
mencionado sindrome a nivel medio durante la pandemia por Covid-19. Asimismo,

referente al resultado de la dimension “Cansancio Emocional del Sindrome de
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Burnout” asociado con la “Estructura e Innovacién de Clima Organizacional”, se
obtuvo como resultado un valor de significancia de Spearman P= 0,01 y 0,002
respectivamente, informacién que permitié evidenciar que el 69,00% (29/50) del
personal de enfermeria ha sido afectado fuertemente por Cansancio Emocional a
un nivel alto y el 31,00% (13/50) arrojé como resultado un nivel por mejora en la
estructura del Clima Organizacional.

Conclusién: este estudio nos da un antecedente importante para mejorary corregir
modelos en la gestion hospitalaria actual, permitiendo asi enfocarnos en fortalecer
procesos para prevenir el excesivo desgaste fisico y emocional al cual fue expuesto
el personal durante la pandemia por Covid-19 y sus terribles secuelas en la salud
mental, por tanto, este estudio es de gran relevancia para la investigacion y brinda

soluciones viables relacionadas con el sindrome de Burnout.

Palabras clave: Burnout; Covid-19; Salud Mental; Administracién (Fuente: DeCS
BIREME).

Abstract

Objectives. Study Burnout syndrome and its association with the organizational
climate in nursing professionals from a level II- hospital in Lima, during the Covid-19
pandemic.

Materials and methods. Quantitative, correlational, non-experimental approach
study applied to a population of (50) nursing professionals from Covid-19
Hospitalization. For the collection of information, the Maslach Burnout Inventory
and the Organizational Climate Questionnaire of the Ministry of Health of Peru
were used, and all the information was analyzed through the SPSS 29.

Results. According to the Spearman Coefficient, the value of significance P=
0.048, which indicates a significant correlation between Burnout Syndrome and
the organizational climate, which allows us to infer that the hospital nurses were
affected by this pathology at a "high level" 56,00% (28 /50), with an Organizational
Climate "to improve" and the remaining 44,00% (22/50) were affected by the

aforementioned syndrome at a medium level during the Covid-19 pandemic. In
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addition, regarding the result of the dimension “Emotional Exhaustion of Burnout
Syndrome” associated with the “Structure and Innovation of Organizational
Climate”, a Spearman significance value P= 0.01 and 0.002 respectively was
obtained, information that allowed show that 69,00% (29/50) of the nursing staff
have been strongly affected by Emotional Exhaustion at a high level and 31,00%
(13/50) resulted in a level due to improvement in the structure of the Organizational
Climate.

Conclusions: This study gives us an important precedent for improving and
correcting models in current hospital management, thus allowing us to focus on
strengthening processes to prevent the excessive physical and emotional wear and
tear to which staff were exposed during the pandemic Covid-19, Also it allows to
know about the terrible consequences in mental health, therefore, this study is
of great relevance for research and provides viable solutions related to Burnout

syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome, Covid-19, Mental Health, Administration (Source:
MeSH NLM).
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1. Introduccion

Cuando se habla del sindrome del quemado o
sindrome de Burnout se esta haciendo referencia
a la patologia clinica o factor desencadenante
del cansancio fisico y mental en el personal de
una determinada organizacién, esta afectacion
en la salud de las personas se ha visto con gran
frecuencia en los Gltimos afios, motivo por el cual
se realizaron diversos estudios lo que permitié que
sea oficializada en el grupo de Enfermedades y/o
patologias clinicas Internacionales por la Autoridad
Sanitaria Internacional competente en el ano 2019
().

Asimismo, segin la mencionada institucion

sanitaria, esta patologia genera grandes
desequilibrios en la salud, afectando el nivel
de productividad de una persona. Una de sus
principales manifestaciones se refleja en el estado
de desgaste fisico y emocional, generando una
sensacion de inferioridad y aislamiento que lleva a
la degradacién de las habilidades comunicativas en
el entorno laboral.

En esta misma linea de investigacion, se determiné
que, dentro de todos los grupos ocupacionales, el
profesional del area de la salud es mas vulnerable
a sufrir un cuadro clinico producto de la patologia
denominada sindrome de Burnout, lo cual es una
amenaza para el buen clima laboral dentro de los
centros de labores vinculadas a brindar atenciones
sanitarias o del rubro de salud (3).

Un "fenémeno ocupacional’, es el agotamiento.
Esto, en gran medida, es debido a los efectos

negativos que ocasiona en la vida diaria del

personal, un “descontrol”, aspecto que fue tomado
en cuenta para ser incluida dentro del ClE-10.
De ello, se puede desprender que este sindrome
es resultado del estrés laboral prolongado que,
posteriormente se convierte en crénico como
producto de las deficiencias en la oportunidad
de gestion de atencion de salud, lo cual nos
permite su clasificaciéon bajo tres dimensiones:
Sentimientos de baja energiaosomnolencia, mayor
distanciamiento mental del trabajo, pensamientos
negativos o cinicos (4).

Las recientes investigaciones realizadas en el sector
privado sobre el impacto del Clima Organizacional,
se identificé que hay una relacion directa con el
logro del buen desempeno laboral, tal es el caso
de la empresa Cotton Life. En dicho estudid, se
dio a conocer que el clima organizacional dentro
de una empresa u organizacién, representa un
pilar fundamental para poder cumplir con las
expectativas de los empleados para una calidad de
vida laboral (5).

En las recientes investigaciones se identificé que
los profesionales vinculados a los servicios de
salud y las mujeres son mas propensos a sufrir
los desequilibrios psicolégicos ligados al estrés
en situaciones de pandemia (6). Adicional a ello,
en estudios de problemas emocionales como la
baja autoestima en profesionales de la salud, se
evidencié que tiene asociaciéon con el Burnout, ya
que los médicos con baja autoestima presentaron
Burnout (7). Aspectos que se considera que
podria tener implicancias negativas dentro de las
organizaciones laborales.

Lo primordial del clima organizacional es que

facilita la capacidad de identificacion de fortalezas
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y debilidades dentro del centro laboral, para
implementar acciones de mejoras buscando
fomentar una motivacién intrinseca de los
trabajadores, el cual coadyuva al compromiso de
cada integrante con las funciones a desempenar,
el cual facilitara objetivos institucionales (8). Por
otro lado, planificar e implementar estrategias
de mejoras en el proceso de atencién hospitalaria
facilita la satisfaccion de los usuarios (9).

Es decir, con un buen clima organizacional se podra
mejorar el accionar de los miembros del centro de
labores y una mejor atencién a los usuarios (10).
Asimismo, se requiere del respaldo de los gestores
y lideres de cada area de trabajo, paraimplementar
nuevas estrategias integradoras que se focalicen
en sumar esfuerzos, promoviendo la buena
comunicacién e interaccion entre los integrantes
que forman parte del establecimiento (11).

Los estudios realizados en espacios laborales
arrojan que a través de un clima organizacional
positivo se puede alcanzar una atmosfera adecuada
de trabajo, caracterizado por un ambiente propicio,
una adecuada coordinacién entre integrantes, con
motivacion intrinseca y una equitativa distribucion
de funciones, hay una relacién significativa entre
un buen clima de la organizacién con la motivacion
del personal (12).

En el Perd, el estudio y aplicacion del buen clima
organizacional esta teniendo bastante repercusion
en los dltimos afios, empresas de diversos rubros,
muestran bastante interés por conocery aprovechar
los beneficios de esta herramienta en la gestion
institucional.

Las instituciones han evidenciado que tener un

buen clima organizacional permite crear escenarios

de trabajo saludables, seguros, innovadores y con
mejores resultados. Estasituacion facilitael manejo
del recurso humano y la promocién en cuanto a
politicas innovadoras en la oferta de servicios de
atencién de salud, cuya incidencia se aprecia en
la mejora de la percepcion de calidad de atenciéon
recibida por parte de los usuarios (13).

Mediante una breve investigacion referente al
impacto del clima organizacional y el sindrome
de Burnout con el personal de salud de un Centro
Quirargico y Central de Esterilizacion dentro de
un centro hospitalario de Huanuco, se demostré
que el clima organizacional al ser relacionado
con las condiciones positivas que se brindan a los
empleados tiene un impacto significativo en el
sindrome de burnout (14). Esto se hizo en vista
de que el estrés se iba presentando con mayor
frecuencia en el personal, alterando el bienestar
de cada uno de ellos, asi como también el flujo
de atencién y la satisfaccion de los usuarios de la
organizacion.

Las epidemias globales adherido al estrés y el
agotamiento pueden tener efectos perjudiciales
tanto para los empleados como para las
organizaciones, los que trabajan en la industria de
la salud estan particularmente en riesgo debido a
las caracteristicas de sus puestos de trabajo (15).
Los hallazgos en la investigacion demostraron que
el agotamiento fisico y el agotamiento cognitivo
fueron los dos aspectos del burnout con los valores
mas altos, y que el 58% del personal reportaron
altos niveles de estrés general. Para comprender
la experiencia del agotamiento, fue util una
factores

combinacion de sociodemograficos,

factores de nivel estrés y evaluaciones.
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Segln estudio realizado en docentes, a pesar de
las diferencias de género a ciertas eventualidades
estresantes durante la pandemia, la resiliencia
de un profesional permite enfrentar situaciones
desafiantes y responder de manera adecuada a
ciertas eventualidades estresantes (16) , de donde
se comprende que el equilibrio emocional de los
profesionales es una buena barrera para evitar
danos en la salud mental ante crisis psicosociales
como una pandemia u otra eventualidad, de lo
contrario las dafos al personal y a la institucién
seran de gran envergadura.

Por ello, en los ambientes de trabajo sanitario,
es relevante indicar que los profesionales de
la atencién de salud deben tener definido con
claridad las prioridades laborales y familiares,
de tal modo que ninguna de ellas interfiera en el
bienestar del individuo y su entorno u organizacién
(17). Asi se configuro a partir de los hallazgos en el
estudio de Chernyak y Tziner, cuyo estudio se basé
en la Teoria de los Valores Humanos de Schwartz,
asi como también en la Teoria de la Conservacion
de los Recursos, donde se mostraron cémo el
agotamiento laboral influia en las relaciones
entre el compromiso laboral y el conflicto trabajo-
familia. De ese modo, queda bastante claro que la
vision integral del ser humano, dotando de recursos
y espacios saludables contribuye con el buen clima
organizacional.

Durante la pandemia por Covid-19 los ambientes
de trabajo sanitario y los profesionales de salud
sufrieron grandes cambios, asi lo demuestran
el reporte estadistico de casos de profesionales
afectados por el Covid-19, en el Per( se produjo un

colapso del sistema sanitario, los establecimientos

de atencién de médica no estaban preparados para
unaaltademanda, no se daban abasto, se evidencié
dificultades para responder a las necesidades de
los pacientes con Covid-19 asi como también al
personal de salud (18).

Es decir, en todos los niveles de atencién, pero,
principalmente en el nivel recuperativo, no habia
concordancia entre el repentino incremento
de casos de Covid-19 que requerian atencion
inmediata, la infraestructura, el flujo de atencién
(referencia), y el recurso humano, pareciera que no
secontabaconunplandecontingencia,nirecetaque
permitiera abastecer y dar respuesta inmediata a
toda la poblacién, fue un reto para los profesionales
de lasalud en unsistema fragmentado, con brechas
en dotacion de recursos y accesos.

Un buen nivel de clima organizacional refleja
también una adecuada promocién y valoracién
de la persona y su dignidad, representa una
coherencia entre la misidn, vision y su accionar que
facilita alcanzar objetivos promoviendo la justiciay
equidad (19).

Este escenario sanitario gener6 el interés para el
desarrollo de esta investigacion, cuyo proceso se
estructuré con el objetivo de aportar informacién
actualizada del impacto de la pandemia
Covid-19 en la salud mental del personal de
salud de enfermeria, el nivel de afectacién como
consecuencia del denominado sindrome de
Burnout, para determinarla repercusién en el clima
organizacional de los escenarios hospitalarios del
pais y plantear alternativas de solucién asi como
también continuar motivando la elaboraciéon de
nuevos proyectos de investigacion.

De acuerdo con los objetivos propuestos, en este
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estudio se aplicé como estrategia la basqueda de
informacién bibliografica, tomando en cuenta,
principalmente estudiosenmarcados en el contexto
de la pandemia por Covid-19, informaciéon que
fue contrastada con lo encontrado en el proceso
de investigacion dentro del centro hospitalario

seleccionado como escenario de investigacion.

2. Metodologia

Disefnoy poblacién de estudio

En la ejecucion del presente estudio se aplicé el
método cuantitativo, con un andlisis correlacional,
no experimental, de corte transversal; es una
investigacion de finalidad aplicada en wuna
poblacién de personal de salud de enfermeria
del Servicio de Hospitalizacion COVID-19 de un
Hospital Nivel Il de Lima, en el marco del estado de
emergencia por la mencionada patologia clinica en
los primeros meses del ano 2022.

Como poblaciéon de estudio se considerd a la
totalidad del personal, cincuenta (50) enfermeros
que se encontraban laborando dentro del Servicio
Hospitalario, por lo que no se aplicaron técnicas de
muestreo.

Variables y mediciones

Para este estudio se consideré y describié al
Sindrome de Burnout, variable que se dimension6
en el cansancio emocional, la despersonalizacién
y la realizacién personal, cuyo analisis fue
comparado con el nivel de Clima Organizacional y
sus dimensiones categorizados en tres niveles: No
Saludable, Por Mejorar y Saludable. Asimismo, en
el proceso de recojo de informacion se considerd
al Inventario de Maslach de Burnout (MBI) (20) y

el Cuestionario que mide el Clima Organizacional
elaborado por la autoridad sanitaria del Perd.
Este instrumento fue elaborado por un Comité
especializado de expertos de clima organizacional
del Ministerio de Salud (MINSA). Ademas, como
estrategia se tomd en cuenta a la escala de Likert,
que posteriormente fue validado por un riguroso
juicio de expertos, con la metodologia Focus Group,
obteniéndose un nivel de confiabilidad de 0,96 de
Alfa de Crombach, aprobado y oficializado a través
dela R.M N°468-2011/MINSA.

En cuanto a los criterios de inclusion, se considerd
como poblaciéon de estudio solo a aquellos
profesionales de enfermeria que laboraron de
forma presencial un periodo minimo de tres
meses de manera ininterrumpida en el Servicio de
Hospitalizacion COVID-19del Hospital Nivel Il, Lima
2022y quienes a su vez firmaron el consentimiento
de aceptacion para participar de manera voluntaria
en el presente estudio.

Quedan excluido de participar en el presente
estudio aquellos profesionales que desempenaron
sus funciones en modalidad remota o mixta, que
no les permitié tener como minimo tres meses
de labores consecutivas, también el hecho de no
pertenecer al servicio hospitalario de atencién de
pacientes afectados de Covid-19 y no aceptar la
participacién fue una variable objeto de exclusién.
Andlisis estadistico

Las respuestas recolectadas en la poblacién de
estudio fueron trasladadas a una data en formato
Microsoft Excel 2019, donde se registré toda la
informacién, posteriormente los datos pasaron
por el procesamiento, un riguroso andlisis y

presentacion sistematica de informacién con el
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soporte de la herramienta estadistica conocida
como SPSS versién 29.

La informacién encontrada como resultado de la
investigacion fueron ordenados y se presentan en
tablas con entradas dobles que facilita interpretar
el comportamiento de las variables, nivel
correlacién y/o valor de significancia de cada una
de las dimensiones estudiadas.
Ademas, se emplearon estadisticos de analisis
de comportamiento de datos para tener mayor
precision al momento de realizar la interpretacién
y/o inferencia de datos obtenidos.

Consideraciones éticas
Para la realizacion efectiva de la presente
investigacion, primero se realiz6 una coordinacién
previa con el drea de Docencia e Investigacion

de Hospital elegido, luego se formalizaron los

3. Resultados

permisosa través del Comité de Etica e Investigacién
delrecinto hospitalario piblico de Emergencia, que
tiene un Nivel-lI-E, ubicado en el distrito de Villa El
Salvador de Lima Metropolitana, quienes luego de
una ardua labor de andlisis y revisién del proyecto
y/o avance del estudio oficializaron el respectivo
permiso segln Carta N.° 0106-2022-UADel-OGRH-
DE-HEVES, expediente N.° 21-01959-001, proyecto
N.° 014-2022, emitido por el presidente del Comité
Institucional de Etica en Investigacién del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador del aho 2022,
y se tomé en cuenta la firma de consentimiento
informado para la aplicacién del instrumento de
investigacion, garantizando el cumplimiento de
los protocolos correspondientes en el estudio con
manejo de datos personales.

Con la informacién obtenida se pudo identificar que del 100,00% (50), el 90,00% (45/50) pertenece al sexo
femenino y un 10,00% (5/50) son del sexo masculino, el 4,00% (2/50) tiene una edad entre los 18 y 29 afios

(jévenes) y el 96,00% (48/50) tienen edades que fluctian entre los 30 y 59 afios (adultos).

Asuvez, el 100,00% (50/50) tenia vinculo laboral contratado bajo la modalidad CAS-1057- régimen especial
por el COVID-19 y laboraban en el Servicio de Hospitalizacién Covid-19. Asimismo, el tiempo promedio de

todo el profesional de enfermeria laborando en la Institucién fue 4,1 afios.

Luego del procesamiento de datos, seglin el analisis de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, se encontré que
P valor (sig.) < 0.05 para las variables de estudio, por tanto, se puede extrapolar que estos datos no tienen
distribucion normal, por tanto, a fin de determinar la significancia de la correlacion se empleé el coeficiente
Rho de Spearman, y de acuerdo al resultado del valor de significancia P= 0,04 siendo este menor que la
significancia tedrica (a=0.05), con lo que se deduce que existe una correlacion significativa entre las variables
Sindrome de Burnout respecto del Clima Organizacional en el profesional de Enfermeria del Servicio de

Hospitalizacién Covid-19, del recinto hospitalario Nivel-Il de Lima.
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Tabla 1. Analisis de la correlacién del sindrome de Burnout respecto del clima organizacional

TOTAL
Sindrome de burnout
Medio Alto
Clima Organizacional Por mejorar Frecuencia 2 26 28
% 66,70% 55,30% 56,00%
Saludable Frecuencia 1 21 22
% 33,30% 44,70% 44,00%
Total Frecuencia 3 47 50
% 100,00% 100,00% | 100,00%
Motivacién No saludable Frecuencia o] 2 2
% 0,00% 4,30% 4,00%
Por mejorar Frecuencia 3 45 48
% 100,00% 95,70% 96,00%
Total Frecuencia 3 47 50
% 100,00% 100,00% | 100,00%
Estructura Por mejorar Frecuencia 2 40 42
% 66,70% 85,10% 84,00%
Saludable Frecuencia 1 7 8
% 33,30% 14,90% 16,00%
Total Frecuencia 3 47 50
% 100,00% 100,00% | 100,00%
TOTAL
Cansancio emocional
Medio Alto

Estructura Por mejorar Frecuencia 13 29 42
% 76,50% 87,90% 84,00%
Saludable Frecuencia 4 4 8
% 23,50% 12,10% 16,00%
Total Frecuencia 17 33 50
% 100,00% 100,00% | 100,00%
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Innovacion No saludable Frecuencia 0 8 8
% 0,00% 24,20% 16,00%
Por mejorar Frecuencia 16 23 39
% 94,10% 69,70% |  78,00%
Saludable Frecuencia 1 2 3
% 5,90% 6,10% 6,00%
Total Frecuencia 17 33 50
% 100,00% 100,00% | 100,00%
TOTAL
Despersonalizacion
Medio Alto
Motivacion No saludable Frecuencia 1 1 2
% 2,40% 11,10% 4,00%
Por mejorar Frecuencia 40 8 48
% 97,60% 88,90% 96,00%
Total Frecuencia 41 9 50
% 100,00% 100,00% | 100,00%
Estructura Por mejorar Frecuencia 33 9 42
% 80,50% 100,00% 84,00%
Saludable Frecuencia 8 0 8
% 19,50% 0,00% 16,00%
Total Frecuencia 41 9 50
% 100,00% 100,00% | 100,00%
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TOTAL
Realizacion personal
Medio Alto
Motivacién No saludable Frecuencia 2 2 2
% 4,00% 4,00% 4,00%
Por mejorar Frecuencia 48 48 48
% 96,00% 96,00% 96,00%
Total Frecuencia 50 50 50
% 100,00% 100,00% | 100,00%
Estructura Por mejorar Frecuencia 42 42 42
% 84,00% 84,00% 84,00%
Saludable Frecuencia 8 8 8
% 16,00% 16,00% 16,00%
Total Frecuencia 50 50 50
% 100,00% 100,00% | 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor del estudio.

De acuerdo con los datos organizados en tabla 1 sobre el andlisis del Sindrome de Burnout respecto del
Clima Organizacional, se aprecia que el 55,30% (26/47) de profesionales de enfermeria del Servicio de
Hospitalizacion Covid 19 del Hospital nivel II-E en Lima, ha sido afectado por la patologia del Burnout en un
nivel altoy presentan un clima organizacional por mejorar.

En cuanto a la dimensién de motivacién del Clima Organizacional, |la prueba estadistica Rho de Spearman
arroj6 como resultado la existencia de una correlacién significativa con un valor P= 0,01, cifra que es menor
frente al valor de significancia teérica a= 0.05, lo cual evidencia que durante la pandemia del Covid 19 el
profesional de enfermeria resulté afectado por problemas de Sindrome de Burnout a un nivel alto 94,00%
(47/50), el cual a suvez ha conllevado a generar un Clima Organizacional con motivacién no saludable (2/47),
y por mejorar (45/47) junto a un reducido 6,00% (3/50) afectados por la patologia del Burnout a un nivel medio
con un clima organizacional por mejorar.

Al correlacionar el Sindrome de Burnout con estructura del Clima Organizacional, se encontré un resultado

significativo con un valor de P=0.003 y un coeficiente de correlacién rs=- 0,04, lo cual evidencia que durante
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la pandemia el personal de enfermeria del hospital nivel Il de Lima Metropolitana, resulté bastante afectado
por el Burnout en un 95.2% (40/50), siendo esto un nivel alto, lo que ha generado un clima organizacional por
mejorar en la misma proporcion.

Otro dato interesante resulté al estudiar la dimensiéon Cansancio Emocional del Sindrome de Burnout
con Estructura e Innovacion de Clima Organizacional, de dénde se evidencié como resultado un valor de
significancia de Spearman P= 0,01 y 0,002 respectivamente, informacién que permiti6 evidenciar que el
69,00% (29/50) del personal de enfermeria ha sido afectado por Cansancio Emocional a un nivel altoy el 31,00
% (13/50) arroj6 como resultado un nivel por mejora en la estructura del Clima Organizacional.

En este sentido, se identificé que el 59,00 % (23/50) fue afectado por cansancio emocional a un nivel alto, junto
a un 41,00% (16/50) con un nivel medio, que generd un clima organizacional por mejorar en las mencionadas
proporciones.

Asimismo, al correlacionar Despersonalizacion con Estructura y Motivacion de Clima Organizacional, se
identific un valor de significancia de P= 001 para ambas dimensiones, resultado que permite evidenciar que
el 78,60% (33/50) de profesionales de enfermeria del Servicio hospitalario para pacientes con Covid-19 ha sido
afectado por Despersonalizacion a un nivel medio y el 21,40 % (9/50) a un nivel alto, generando un Clima
Organizacional por mejorar.

Al analizar la Estructura de dichas proporciones y respecto a la correlacion con Motivacién, se obtuvo que el
83,30% (40/50) ha sufrido una despersonalizacién a nivel medioy un16,70% (8/50) a un nivel alto, generando
que el Clima Organizacional este en una situacién “por mejorar” en referente a la motivacién del personal de
enfermeria.

Finalmente, al realizar el analisis del Sindrome de Burnout en la dimension Realizacién Personal respecto a
Estructuray Motivacion del Clima Organizacional, de acuerdo a los resultados de la prueba Rho de Spearman
hay una correlacién significativa con un valor de P= 0,001 para ambos, este resultado nos permite evidenciar
que durante la pandemia, ante el incremento de casos de Sindrome de Burnout la Motivacién y Estructura
laboral del profesional de Enfermeria se ha visto bastante afectado en la Organizacién Hospitalaria, ya que
como resultado se obtuvo que el 100,00% (50/50) fueron afectados en la dimensién de la Realizacién Personal
del sindrome de Burnout a un nivel medio con un nivel de Motivacién del Clima Organizacional por mejorar
96,00% (48/50) y no saludable 4,00% (2/50).

Adicional a ello, al dimensionar Realizacién Personal con Estructura, se obtuvo que el 100,00% (50/50) de
profesionales han sido afectados en la Realizacién Personal a un nivel medio, con un clima organizacional
por mejorar en un 84,00% (42/50) en cuanto a la estructura laboral frente a tan solo un 16,00% (8/50) que

evidencid una estructura laboral saludable.
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4. Discusion

Con la concretizacion de este estudio de
investigacion en un escenario hospitalario, se
logré determinar varios aspectos referidos a
las afecciones del sindrome de Burnout como
patologia clinica en una poblacién de estudio cuya
funcién era brindar cuidados de enfermeria en
pacientes afectados por el Covid-19, y se identificd
que existe una correlacién significativa referente
al Clima Organizacional con un valor de Spearman
rs=-0,281y un valor de significancia P= 0,04, lo cual
nos permitié deducir que durante la pandemia del
Covid-19, el sindrome de Burnout, alcanzé un nivel
alto en el personal de salud, lo que ha generado
alteraciones fisicas y mentales en los profesionales
de la salud, como es en el caso de enfermeria, una
situacion parecida a lo encontrado en la calidad de
vida de las madresy los recién nacidos en un centro
hospitalario de Lima (21).
Conesteanalisispodemosdeducir,quelapandemia
del Covid-19 tuvo fuerte efecto en la vida de la
poblacién y el sistema de salud, los indicadores
estadisticos han evidenciado que las alteraciones
psiquiatricas han tenido gran incremento y se
espera que esto continué en aumento, siendo esta
reconfiguracién de atencién, un gran reto para las
nuevas politicas sanitarias (22).

Se encontré que el 94,00% (47/50) ha padecido
un sindrome de Burnout, lo cual generd un clima
organizacional por mejorar en un 53,00% (26/50)
en el profesional de enfermeria que participé en
este estudio, tal como sucedi6 en el estudio en el

estudio realizado en el area de emergencia de un

centro hospitalario, donde quedé evidenciado que
el personal de salud es altamente propenso a ser
victima de esta patologia de salud mental (23).

Los resultados de este estudio también permitié
conocer que hubo mayor incidencia del sindrome
de Burnout en la dimensién Despersonalizacion
relacionado con motivacion, donde el 83,30%
(40/s0) de profesionales de enfermeria ha
sufrido una despersonalizacion a nivel medio y
un 16,70% (8/50) a un nivel alto, entendiéndose
como despersonalizacion al desequilibrio mental
o distorsion de la percepcion, produciendo
una desvinculacion de sus actividades y/o
responsabilidades, representa una perturbacion
de la memoria del ser humano (24) . Por ello,
ocasiona una reduccién de la motivacién, hecho
que se pudo comprobar en este estudio, ya que en
esta correlacion el 96,00% de profesionales resulté
tener problemas de Clima organizacional “por
mejorar” en la dimensién motivacion.

En este punto, es conveniente resaltar la correlacion
significativa entre Sindrome Burnout y Motivacién
como dimensiéon de clima organizacional, en
el contexto de pandemia por Covid-19, muchos
empleadores pasaron a realizar teletrabajo, la
interaccion del ser humano como ser social, han
sido suspendidas con el aislamiento. Por eso
muchos autores sefialan a esta situacién como
potencial amenaza para el hombre como ser social,
ya significé una amenaza para la salud mental de
la poblacién, ya que el teletrabajo no es perjudicial
solo si se respeta las condiciones y se cuenta con
recursos necesarios para prevenir alteraciones
mentales (25).

Otro punto que resultdé bastante interesante
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fue la correlacién encontrada entre sindrome
de Burnout, con la dimensién estructura del
Clima Organizacional, donde el 87,00% de los
profesionales de enfermeria que participaron en la
investigacion presenté unsindromede BurnoutAlto
con un nivel de Clima Organizacional por mejorar
referido a la dimensién Estructura, y teniendo en
cuenta que cuando se habla de estructura en el
clima organizacional se estd haciendo referencia
al conocimiento y compromiso del personal
con las funciones que desempefa. Este aspecto
pudo haberse generado como producto de las
alteraciones fisicasy emocionales que desencaden6
las limitaciones de interaccion impuestas durante
la pandemia, tal como sucedié en paises vecinos
como Brasil (26).

También se identific6 que el 96,00% de
profesionales de enfermeria del presente estudio
tiene un sindrome de Burnout en su dimension
realizacion personal en un nivel medio con un
clima organizacional por mejorar en su dimensién
Motivacién. Esta situaciéon esta vinculada con la
capacidad de afrontar a los desafios y/o cambios
que se presentan en el entorno laboral, ya que se ha
demostrado que situaciones de baja motivacion,
depresion y ansiedad producen efectos negativos
en la realizacién personal, tal como les sucedi
el estudio aplicado en un grupo de docentes de
Espana (27).

Este resultado genera la necesidad de que las
actividades propias del area, institucién y profesion
deben promover espacios de reflexion critica para
transformar ambientes generadores de conflicto
en espacios saludables o libres de elementos

estresantes (28), con lo cual se podra fortalecer

el aparato productivo dentro de la organizacion
de salud y los pacientes podran satisfacer sus
necesidades.

Estos cambiosenlasalud del personal de los centros
hospitalarios, permite evidenciar la gran necesidad
de implementar adecuadas estrategias o planes de
trabajo de contencion a través de un seguimientoy
tratamiento adecuado para evitar dafios en la salud
mental, para lo cual son necesarios actividades de
sensibilizacion para la proteccion del personal de
salud ante eventualidades como esta (29).

De los resultados encontrados se puede colegir que
la salud mental en poblacién, personal de salud del
centro hospitalario se ha visto bastante afectada
por la patologia clinica Burnout o sindrome del
quemado, cuyo desequilibrio mental, podria
deberse a la crisis social desencadenada por el
Covid-19 al no contar con planes o proyectos que
atenlen situaciones de gran impacto psicosocial
ante emergencias sanitarias y desastres (30).

Las acciones para mejorar la salud mental o el crear
espacios de asistencia psicosocial, deberian ser
aspectos centrales en las politicas publicas de los
sistemas de salud, es una necesidad de la poblacién
comuln y el personal sanitario (31), lo cual nos
facilitara contar con herramientas de mitigacion
ante amenazas que se presenten en la salud mental
que impiden alcanzar el desarrollo integral, plenoy
un entorno saludable para el ser humano.

Como punto de cierre, con los resultados
encontrados,se pretendemotivaralosprofesionales
de lasalud de los diferentes grupos ocupacionales a
continuar investigando, formular nuevos proyectos
para prevenir y mejorar escenarios de salud

publica con planes de atencién de salud mental
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que permitan mejorar el proceso de prestacion
de servicios de salud en el Perd y paises vecinos,
fomentando el liderazgoy lasinergia del equipo de
gestiony miembros de la institucion de salud
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