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Resumen

El apoyo emocional en muchos casos puede ser entendido como aquella capacidad
que presenta una persona tiene para que otra entienda de una manera sencilla 'y
tranquila las cosas que suelen parecer imposibles o duras de asimilar. El objetivo
de esta investigacion fue analizar la opinidn que tienen los estudiantes de la carrera
de enfermeria de la Universidad Técnica de Ambato, acerca del apoyo emocional/
psicolégico brindado a los pacientes de area preoperatoria. La investigacion
presenta un estudio descriptivo de tipo cualitativo con un enfoque fenomenolégico
con un muestreo no probabilistico intencional aplicado a 10 estudiantes ya que
la informacién brindada se saturo. Se aplico una entrevista semiestructurada
individual en un tiempo de 5 a 10 minutos, para el andlisis se codifico y organiz6 la
informacién mas relevante. Se obtuvo opiniones de todos los encuestados en los
ambitos propuesto previamente por la autora que son de opinién personal, opinién
cientifica, opinién legal y opinién piblica. Como conclusién, los encuestados dieron

opinionesvariadasyensumayoriasimilares acercadel apoyoemocional/psicolégico
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que se brinda en los diferentes establecimientos de salud, los participantes
recalcaron lo importante que es que el paciente se encuentre adecuadamente
preparado antes de su intervencién quirdrgica y no este ansioso, preocupado o

incluso con temor a morir.

Palabras clave: cuidados preoperatorios, sistema de apoyo psicolégico, opinién

publica

Abstract

Emotional supportin many cases can be understood astheability thata person hasto
help another person understand in a simple and calm way things that usually seem
impossible or difficult to assimilate. The objective of this research was to analyze
the opinion that nursing students at the Technical University of Ambato have about
the emotional/psychological support provided to patients in the preoperative area.
The research presents a qualitative descriptive study with a phenomenological
approach with intentional non-probabilistic sampling applied to 10 students since
the information provided was saturated. An individual semi-structured interview
was applied in a time of 5 to 10 minutes, for analysis the most relevant information
was coded and organized. Opinions were obtained from all respondents in the areas
previously proposed by the author, which are personal opinion, scientific opinion,
legal opinion and public opinion. In conclusion, the respondents gave varied and
mostly similar opinions about the emotional/psychological support provided in
the different health facilities. The participants stressed how important it is that
the patient is adequately prepared before their surgical intervention and not be

anxious, worried, or even afraid of dying.

Keywords: preoperative care, psychological support system, public opinion.
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1. Introduccion

De acuerdo con laOrganizacién Mundial de la Salud
(OMS), el bienestar emocional se describe como un
"estado de animo en el cual la persona es consciente
de sus propias habilidades, puede hacer frente a las
presiones normales de la vida, trabajar de manera
productivay fructifera, y contribuir positivamente a
la comunidad" (1).

El apoyo emocional en muchos casos puede ser
entendido como aquella capacidad que presenta
una persona tiene para que otra entienda de una
manera sencilla y tranquila las cosas que suelen
parecer imposibles o duras de asimilar (2). Por
ello, es de vital importancia que en los centros
hospitalarios se brinde este cuidado a todos
los pacientes ya que en diversos estudios se ha
demostrado que, al tenerun buenapoyoemocional,
la evolucién en las diferentes enfermedades ha ido
avanzando y lograr asi una completa y excelente
recuperacion de los ingresados (3).

Se estima que a nivel mundial aproximadamente
se llevan a cabo 234 millones de procedimientos
quirargicos cada ano, es decir una de cada 25
personas estdn sometiéndose a una cirugia (4).
Ante la planificaciéon de cualquier intervencion
quirlrgica, los pacientes experimentan emociones
y sentimientos negativos, como ansiedad, estrés
y temor a la muerte, los cuales pueden afectar su
bienestar fisico y emocional. Por esta razon, el
personal de enfermeria busca evaluar y reconocer
las necesidades alteradas de los pacientes a través
de la interaccién, permitiendo asi la planificaciény

ejecucion de cuidadosintegrales (apoyo emocional,

toma de signos vitales, educando acerca del
procedimiento a realizar) que contribuyan a
mejorar la situacion de salud que enfrentan (4) (5).
En Ecuador, de acuerdo con un estudio realizado
acerca de la satisfaccion de los pacientes sobre el
cuidado de enfermeria en el preoperatorio un 45%
menciona que la atencion es regular, debido a que
nosiempre lesinforman el procedimiento a realizar
y en muchos casos los signos vitales les dicen que
son normales, esto quiere decir que los pacientes
en su mayoria no han tenido un buen manejo
emocional/psicolégico, en un 7% se encuentra que
la atencién por parte de enfermeria es buena (6) (7).
Frente a lo mencionado, la presente investigacion
tiene como objetivo analizar la opinién que tienen
los estudiantes de enfermeria de la Universidad
Técnica de Ambato, acerca del apoyo emocional/
psicolégico brindado a los pacientes de area

preoperatoria.

2. Metodologia

La metodologia empleada fue cualitativa de tipo
descriptiva con enfoque fenomenolégico ya que se
evidenciaron las opiniones de los estudiantes de
la carrera de enfermeria del periodo septiembre
2023 — Enero 2024, acerca del apoyo emocional/
psicolégico en el area preoperatoria con los
pacientes, lo que permitira evaluar la calidad
de atencion que brindan los profesionales y
estudiantes hacia el paciente para futuros estudios.
La poblacién no fue delimitada, se trabajé con
estudiantes de la carrera de enfermeria de la
Universidad Técnica de Ambato, la muestra fue

no probabilistica intencional, la entrevista fue
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aplicada a 10 estudiantes con un rango de edad
de 20 a 23 afios, en virtud que a medida que se iba
realizando las preguntas se lleg6 a la saturacion de
lainformacion.

Eneste estudio se aplicé latécnica de una entrevista
semiestructuradadirigidaa un grupoespecificoque
fueron los estudiantes que hayan experimentado
con pacientes quirlrgicos. La formulaciéon de
preguntas se realizé en base a los tipos de opinién
existentes en base de datos confiables; opinién
personal se cred 3 categorias, opinion cientifica
2 categorias, opinion legal 3 categorias, opinion
publica 2 categorias, las preguntas fueron estipulas
en Microsoft Word para su posterior aplicacion
y que sirva como guia en la entrevista. Previo a
la entrevista se plante6 a los participantes un
consentimiento informado en el cual se detallé el
objetivo de la investigacion, asi como los principios
éticos y derechos que el mismo conlleva. Luego de
aceptar el consentimiento informado se aplicé la

entrevista que duro aproximadamente entre 5210

3. Resultados

minutos por informante.

La informacion se recopilé mediante una grabacion
de la entrevista con cada uno de los participantes
quedesearoncolaborarenlapresenteinvestigacion,
cada uno de ellos manifestaron su opinién acerca
del manejo emocional/psicolégico que se brinda a
los pacientes. Posteriora ello, se utilizé la aplicacién
Good Tape para la transcripcion de la grabacion,
luego se codifico, clasifico y se cre6 cuadros con la

informacion respectiva.

Criterios de exclusion:

- Estudiantes de la carrera de enfermeria que hayan

cursado o experimentado por quiréfano.
Estudiantes que deseen colaborar libre y

voluntariamente.

Criterios de inclusion:

Estudiantes que no desean colaborar con el estudio.

En la figura1, se observa un esquema de tipo cualitativo que permite visualizar las opiniones que tiene cada
estudiante enrelacion con laatencion que se brinda en los establecimientos de salud en el ambito emocional/
psicolégico del paciente, se organizé desde el punto de vista personal, cientifico, legal y pablico de cada
participante, estas categorias fueron establecidas en base a revision bibliografica confiable. Se hizo especial
énfasis para la investigacion en aquellos estudiantes que han experimentado con pacientes en intervenciones
quirdrgicas.

En la categoria de opinién personal, los estudiantes mencionaron que el apoyo emocional o psicolégico en
los pacientes preoperatorios es de vital importancia para su formacion profesional debido a que esto les
permitird tomar conciencia y ser mas empaticos con las emociones que se puede presentar con el paciente.
De igual manera, mencionan que a nivel profesional el manejo emocional crea un vinculo de confianza con el

paciente, el cual generara confianzay tranquilidad antes de la intervencién quirdrgica. En cuanto a la calidad
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de atencién sobre el apoyo emocional todos los participantes concuerdan que es regular y que la mayoria
del personal de salud se centra mas en la preparacion fisica del paciente. En relacion con la interrogante del
apoyo médico en el manejo psicolégico refutaron que es deficiente, uno de ellos mencion6 “El apoyo que da
el médico es minimo porque se basan mas en el procedimiento a realizary no generan confianza o un vinculo
con el paciente ni sufamilia.”, esto genera preocupacién ya que el médico es quien deberia tener mas relacién
con el paciente ya que conoce el procedimiento que va a ejecutary podria explicar de mejor manera.

En el ambito cientifico los estudiantes concuerdan que la informacién que se proporciona en la universidad
técnicade Ambatoesde calidad porque permite que el nivel psicol6gico se valore en la consulta con enfermeria
yaque también esde vital importancia. Un estudiante menciond “Me parece un gran apoyo que exista materia
como psicologia ya que ayuda al estudiante a tener conocimientos para conllevar al paciente en todos sus
ambitos. La informacién brindada es precisa lo que hace falta es realizarla en |a practica.” Mencionan también
que todos los estudiantes deben indagar mas acerca del manejo psicolégicoy nosolo adquirirlo que se brinda
en la universidad.

En la parte legal, una opinién en particular Ilamo la atencién ya que uno de los estudiantes al ser abordado
con la interrogante de si se considera una negligencia a un mal manejo emocional del paciente contesto lo
siguiente “no, pero deberia ser aplicada como parte del cuidado del paciente”, lo cual da a entender que el
nerviosismo, preocupacion del paciente no es importante y esto desencadena por qué muchos profesionales
excluyen esta actividad. Por el contrario, la mayoria de los estudiantes consideran que el apoyo emocional de
calidad genera que los signos vitales estén controlados e incluso en la recuperacién de cirugia sea mas rapido.
Por Gltimo, en cuanto al ambito publico sobre informacién del manejo psicolégico del paciente que se
proporciona en las instituciones de salud mencionaron “En ocasiones el ambito psicolégico del paciente se
ve ignorado ya que se comenta que al manejar grupos grandes de paciente y el movimiento es rapido por lo
que no se cuenta con el tiempo suficiente para resolver cada una de la situaciones de los pacientes.”, que en su
mayoria es regulary no se preocupan ya que el trabajo es abrumador con cantidades de pacientes. Asi mismo,
en cuanto al apoyo que deben recibir los familiares hicieron énfasis en que es importante ya que son parte del
entornoy salud, por lo cual deben ser tranquilizados e informados sobre las actividades que se realiz6 con el
paciente. En cuanto a esto uno de los entrevistados dijo “Si. Debido a que una cirugia es un procedimiento
complicado que tiene sus riesgos y los familiares y demas deben estar preparados psicolégicamente. Asi

también para controlar ansiedad generada por saber cdmo esta su familiar”
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Figura1. Opiniones de estudiantes de enfermeria acerca del apoyo emocional/psicolégico

en pacientes de preoperatorio.

Opiniones de estudiantes de la carrera de
enfermeria acerca el apoyo emocional/psicologico en
area
preparatoria.
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4. Discusion

En el ambito personal los estudiantes manifestaron
que el apoyo emocional/psicolégico es de vital
importancia en la carrera de enfermeria ya que les
hace mas empatico y humanistas con el paciente,
asi como también para tener una actitud positiva
porque la salud mental de los estudiantes también
es importante, de esta manera varios autores
mencionan que en el ambito educativo los alumnos
deben tener buena tolerancia a las presiones
académicas para de esta manera puedan ofrecer al
paciente una buena atencion(8). De igual manera,
el apoyo medico para el manejo emocional
de los pacientes que van a ser intervenidos
quirdrgicamente mencionan los estudiantes que es
muy deficiente, en las investigaciones de Rodriguez
y Ledn concuerdan que al realizar la preparacion
fisicay psicolégicael medicoomiteinformaciényno
son empaticos, por lo que los pacientes se quedan
intranquilos y no se preparan adecuadamente para
lacirugia (9) (10).

En el ambito legal los estudiantes opinan que un
mal manejo emocional se considera negligencia,
a esto varias investigaciones mencionan que en la
actualidad el vinculo entre el personal y el paciente
ha ido en decadencia algunos manifiestan que
se debe a la tecnologia ya que muchos médicos
se centran mas al procedimiento, las técnicas a
emplear que dar apoyo al paciente, es por esto por
lo que en su mayoria la preparaciéon que se le da
al paciente es solo fisica mas no psicolégica (1)
(12). Lo dltimo mencionado, los autores Salazar

y Naranjo en su investigaciéon determinaron que

el anestesidlogo es quien también debe preparar
emocionalmente al paciente ya que en su estudio
realizado existe un porcentaje elevado de ansiedad
preoperatoria debido a la falta de informacién o en
sial tipo de anestesia que se vaa aplicar (13).

Al no realizar el cuidado emocional antes de una
intervencion quirdrgica el personal de salud no
pone en practica su ética, ni los principios de
beneficencia, no maleficencia o autonomia ya que
solo buscarealizarsutrabajo de manerasuperficial,
toda aquella actividad que pone en riesgo la salud
se considera negligencia y puede afrontar una
demandasiasilodeciden las personasinvolucradas
(14) (15). Para evitar todo este de circunstancias
en la entrevista de este estudio los estudiantes
sugieren que el complemento cientifico ayuda
mucho, investigar sobre el apoyo o cuidado en el
ambito emocional y psicolégico de los ingresados
en los establecimientos de salud ayuda a relacionar
y ser mas empaticos a la hora de brindar atencion.
En el ambito de opinién publica los encuestados
mencionaron que es importante brindar apoyo
a los familiares también “porque son ellos
quienes forman parte del entorno del paciente
y son quienes saben y conocen mas a fondo los
sentimientos o emociones del paciente”. Por
consiguiente, varios autores coinciden que en la
actualidad los familiares presentan el mismo nivel
de ansiedad que el paciente ante una cirugia ya
sea menor 0 mayor porque no se sabe qué tipo de
complicaciones se pueda presentar, en un estudio
al abordar a enfermeras acerca de la importancia
del apoyo emocional a los familiares algunas
mencionaron que es una manera de involucrar

a ambas partes y de esta manera conseguir
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tranquilidad y comprensién del procedimiento,
por otro lado otras enfermeras manifestaron que
durante una cirugia o en una area de cuidados
intensivos que implican rapidez y concentracién en
las actividades, el familiar muchas veces entorpece
la situacion, pero si sugieren que los cuidados sean
brindados ya sea con anterioridad al procedimiento
(16) (17).

5. Conclusiones

El apoyo emocional/psicolégico es muy importante
para el paciente que va a ser intervenido
quirdargicamente, de acuerdo con las opiniones
dadas por los estudiantes encuestados se analiza
que en la actualidad este tipo de cuidado por
parte de los profesionales de salud en especial
del personal de enfermeria no es valorado
adecuadamente ya que por exceso de pacientes
muchas veces el trabajo no se lo realiza con calidad
y no se puede establecer un vinculo estrecho con el
paciente. Es por ello por lo que se determina en la
presente investigacion que los estudiantes deben
ser mas empaticos y humanistas al momento de
brindar atencién al usuario y de esta manera evitar
queduranteelactoquirdrgicose presente ansiedad,
hipertension arterial, o dudas en los pacientes que
interfieran con el procedimiento.

Ademas de ello, en el ambito legal se analizo
acerca de que los estudiantes manifestaron
que un mal manejo emocional del paciente es
considerado negligencia, para lo cual mediante
revision bibliografica existe mucha deficiencia en
la atencién con el paciente y esto orilla a que en

la actualidad quienes asisten a una casa de salud

exijan calidad y no mas problemas en su salud
e incluso muchos tienen miedo. Por otro lado,
también es de vital importancia que se brinde un
cuidado directo a los familiares que se encuentran
en sala de espera ya que los mismos se encuentran
ansiosos por la situaciéon o por los riesgos que se

puede presentar en la cirugia de su familiar.
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