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Resumen
El objetivo del estudio fue determinar la relacién que existe entre la infodemiay la
desinformacion en la lucha contra el COVID 19 en los estudiantes de la Universidad
Nacional de Cajamarca—Filial Jaén—2021. Método: La poblacién estuvo conformada
por 715 alumnos de la universidad. Siendo la muestra de 311 estudiantes. Se realizé
el muestreo proporcional, Enfermeria (89), Ing. Civil (116) e Ing. Forestal (106). El
estudio esdescriptivo—correlacional, de disefio transversal. Para larecoleccién de la
informacion se utilizé la encuesta y el instrumento el cuestionario. La confiabilidad
del instrumento se obtuvo a través del alfa de Cronbach: para la variable infodemia
el resultado es mayor a 0.8 (a > 0.8) lo que indica una fiabilidad muy alta, y para
la variable desinformacion, el resultado es mayor a 0.8 (a > 0.8) lo que indica una
fiabilidad muy alta. Resultados: Segtn el grado de infodemia refieren que el 5,67%
comprende un nivel bajo, el 26% nivel medioy el 68,33% nivel alto. En cuanto al nivel
de desinformacion en los participantes el 5,67% obtiene nivel bajo, el 19,33%, nivel
medio y el 75% nivel alto. Conclusiones: El nivel de infodemia en los entrevistados
en un alto porcentaje es de grado alto. El nivel de desinformacién es de grado

alto en la mayoria de los estudiantes. Referente a la relacién entre las variables se
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verifica que existe relacién positiva y alta (Coeficiente > 0.6), ademas, la correlacion
es significativa en un 0,01.

Palabras clave: Infodemia, desinformacién, COVID-19

Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between the infodemic
and misinformation in the fight against COVID 19 in the students at the National
University of Cajamarca-Jaén Branch-2021. Method: The population consisted of 715
students at the university. Being the sample of 311 students. Proportional sampling
was carried out, Nursing (89), Civil Engineering (116) and Forest Engineering (106).
The study is descriptive - correlational, with a cross-sectional design. For the
collection of information, the survey, and the instrument the questionnaire was
used. The reliability of the instrument was obtained through Cronbach's alpha: for
the infodemicvariable, the resultis greater than 0.8 (a > 0.8), which indicates a very
high reliability, and for the disinformation variable, the result is greater than 0.8
(a>o0.8) which indicates a very high reliability. Results: According to the degree of
infodemic, they report that 5.67% comprise a low level, 26% a medium level and
68.33% ahighlevel. Regarding the level of misinformation in the participants, 5.67%
obtained a low level, 19.33%, a medium level and 75% a high level. Conclusions:
The level of infodemic in the interviewees in a high percentage is of a high degree.
The level of misinformation is high in most students. Regarding the relationship
between the variables, it is verified that there is a positive and high relationship

(Coefficient > 0.6), in addition, the correlation is significant at 0.01.
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1. Introduccién

La epidemia de COVID-19 fue declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) una
emergencia de salud pulblica de preocupacion
internacional el 30 de enero de 2020. El director
general de la OMS anuncié el 11 de marzo de
2020 que la nueva enfermedad por el coronavirus
2019 (COVID-19) puede caracterizarse como una
pandemia (1).

El viernes 6 de marzo de 2020, se confirmé el
primer caso de coronavirus en el Per(. Ante esto, el
Ministerio de Salud (MINSA) llama a la calma a la
poblacién y mantiene las medidas de control para
proteger la salud de la ciudadania (2). En la Region
Cajamarca el director de Epidemiologia informé
que la DIRESA y EsSalud identificaron al “Caso 0”
importado de Colombia, el Instituto Nacional de
Salud confirmé el caso positivo el 24 de marzo de
2020 (3). En la provincia de Jaén, segln reporte de
la Direccién de Epidemiologia se confirman los dos
primeros casos el 1° de abril de 2020 (4).

A partir del conocimiento de la existencia del
COVID 19, en la poblacién mundial ha surgido
gran cantidad de informacién en paginas oficiales
de instituciones acreditadas, y extraoficial en la
mayoria de los casos a través de las redes sociales,
informacién que ha sido denominada “infodemia”.
En la era de la informacién, este fendmeno se
magnifica y se propaga con igual o mayor rapidez
que unvirus (5). Ante el confinamiento la poblacién
haestablecido como parte desusactividadesdiarias
la visita a paginas de internet a fin de trabajar e
informarse, sin embargo, las redes sociales tienen

duplicidad en su potencial, por un lado, incitan

al ocio y la comunicacién informal, y por otro, a la
formacion profesional y el aprendizaje.

La respuesta publica a esta pandemia varia; la
ansiedad en estos casos es esperada, incluso, dosis
adecuadas de ansiedad pueden ser dtiles, ya que
nos harian tomar en serio las recomendaciones de
aislamiento o distancia social, entre otras medidas
de prevencién. Pero también ha habido cierto
panico social, tan contagioso y peligroso como
el COVID-19. Este puede hacer que los humanos,
como grupo, sean irracionales o egoistas (5).

La ciencia médica se ve muy afectada con la
desinformacion en relacion al COVID 19 pues crea
confusién, impacto en todo el mundo,, el brote de
COVID-19 llegé acompafiado de una “infodemia
masiva” Sin embargo, ningln antecedente se
compara con el escenario que vivimos ante la
pandemia donde la difusion de informacion
manipulada, teorias conspiratorias y contenidos
descontextualizados, se repiten de manera
incontrolable, todos los esfuerzos del sector salud
se dificultan por una epidemia de desinformacion
que plantea numerosos y serios problemas para
la salud publica, por este motivo la OMS declaré
el 15 de febrero de 2020 que su lucha se centra
también en la infodemia (la expansién de falsas
informaciones, rumores y noticias enganosas)

directamente relacionada con la crisis sanitaria (6).

Esta desinformacion sobre la enfermedad como
el origen del virus, la causa, el tratamiento
y el mecanismo de propagacién, da lugar a
comportamientos que pueden llevar a que las
personas tomen mayores riesgos (7). Tiene efectos

en cdmo pensamos y cémo actuamos en esta crisis
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sanitaria, se aprovechan de la incertidumbre, de
la necesidad de certeza, hay riesgo colectivo, lo
que puede llevar a que las personas aligeren las
medidas y la enfermedad se propague mucho mas
y se incrementen los decesos. Todo esto hace que
la pandemia sea mucho mas grave. El objetivo del
estudio fue determinar la relaciéon que existe entra
lainfodemiay la desinformacién en la lucha contra
el COVID 19 en los estudiantes de la Universidad
Nacional de Cajamarca—Filial Jaén—2021.

Los resultados permitieron comprobar el
comportamientodelosalumnosylasconsecuencias
muchas veces inevitables; a partir de ello, es
factible brindar informacién fidedigna a través de
los medios informativos oficiales de la institucion
como es la emisora radial, boletines, redes sociales

y otras publicaciones. Es un aporte a la evidencia

2. Metodologia

cientificay a los sistemas de salud, para establecer
estrategias encaminadas a fortalecer las acciones
educativas.

, seguridad del usuario (6), aumento de los
diversos efectos adversos, de la mortalidad, de las
infecciones hospitalariasy estancia prolongada (7) .
LasCTtienenrelaciénconlasatisfaccion, motivacion
y desempeiio de la enfermera, por tanto, es
indispensable que las instituciones realicen planes
de mejora y fortalezcan estrategias de gestion que
fomenten el desarrollo de espacios adecuados para
brindar una atencién de calidad (2).

En este contexto es necesario identificar las CT de
la enfermera ya que impactan en el cuidado que
brindan al paciente. El objetivo de esta revision es
analizar la evidencia cientifica de las condiciones

de trabajo en el cuidado enfermero.

La poblaciénestuvo constituida porlosestudiantesde lastres carrerasde la Universidad Nacional de Cajamarca
-FilialJaén, con un total de 715 alumnos matriculados. La unidad de analisis fue cada uno de los estudiantes. La
muestra estuvo conformada por 311 estudiantes. Se determiné empleando la formula estadistica. Se realizé el
muestreo proporcional Enfermeria (89), Ing. Civil (116), Ing. Forestal (106).

El estudio es descriptivo— correlacional, de disefio transversal. La técnica que se utiliz6 para la recoleccion de
lainformacion es la encuestay el instrumento el cuestionario, el mismo que fue sometido a juicio de expertos
paralavalidezdel contenidoel resultadoes el siguiente: la proporcién de preguntas aceptadas por los expertos
1, 2y 3 para el instrumento aplicado es mayor o igual a 85%, indicador de alta validez. La confiabilidad del
instrumento se obtuvo a través del alfa de Cronbach: para la variable infodemia el resultado es mayora 0.8 (a
>0.8) lo que indica una fiabilidad muy alta, y la variable desinformacion, el resultado es mayora 0.8 (a>0.8)

lo que indica una fiabilidad muy alta.

La mediciéon del grado de infodemia y desinformacién segtn el siguiente cuadro de baremos:
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Dimension o variable Bajo | Medio @ Alto
Perturbacién emocional 0-3 4-7 7-10
Trastornos comportamentales 0-4 5-8 9-12
Panico social 0-4 5-8 9-12
Escasa interaccién social 0-4 5-8 9-12
Somatizacion de la enfermedad del COVID-19 0-3 4-7 7-10
Quebrantamiento de las recomendaciones oficiales sobre el COVID —19 0-4 5-8 9-12
Alternativas de prevenciény tratamiento del coronavirus. 0-2 3-4 5-6

Rumores sobre el coronavirus 0-3 4-7 7-10
Infodemia 0-5 6-11 12-17
Desinformacién en la lucha contra el COVID 19 o-5 6-11 12-17

La respuesta a las alternativas o items: Siempre: (2), a veces: (1) y nunca: (0). Antes de la recoleccién de la
informacién sesolicité el permisoa cada uno de los Coordinadores de las Escuelas de la Filial, paralaaplicacion
de la encuesta se hizo a través del correo institucional y en aulas a través de los docentes responsables de
asignaturas por ciclo académico.

El procesamiento de los datos efectud través del proceso informatico SPSS version 22. Mediante la estadistica
descriptiva se presentaron tablas y graficos. Para la prueba de hipétesis se utilizé la prueba no paramétrica:
Rho de Spearman.

Los aspectos éticos de la investigacién son basados en el informe Belmont y el Consejo de organizaciones
internacionales de las ciencias médicas, se proponen tres principios basicos (8): El respeto: la beneficenciay

lajusticia

3. Resultados

Losencuestados tienenentre17a20afnos (31,7%), 21-25anos (35,3%Y 26 a30 anos (33%). Son de sexo femenino
(51,3%) y masculino (48,7%). Los medios de comunicacién por lo que mayormente recibieron informacién esa
través de las redes sociales en internet, y la television (66 %).

Respectoal nivel de infodemia en la lucha contra el COVID 19, los resultados segiin la dimensién perturbacién
emocional el 57,33% es de nivel medioy el 13,33% de nivel alto. En la dimensién trastornos comportamentales
el 59 % de los encuestados se ubica en nivel bajo y el 41 % en nivel medio. Los hallazgos de la dimensién
panico social del 100% de encuestados el 61% es de nivel bajo y el 39% tiene nivel medio y en la dimensién

escasa interaccion social el 56,33% nivel bajoy el 43,67% tiene nivel medio.
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La figura 1, muestra los resultados del grado de infodemia. Del 100% de encuestados el 5,67% (n=17)

comprende un nivel bajo, el 26 % (n=78) nivel medioy el 68,33% (n=205) nivel alto.

Figura 1. Nivel de infodemia en la lucha contra el COVID-19 en los estudiantes de la Universidad

Nacional de Cajamarca Filial Jaén, 2021
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La figura 2, muestra que, del 100% de encuestados el 5,67% (n=17) adquiere nivel bajo, el 19,33% (n=58) nivel
medioy el 75,00% (n=225) nivel alto.

Figura 2. Nivel de desinformacién en la lucha contra el COVID-19 en los estudiantes de la Universidad

Nacional de Cajamarca Filial Jaén, 2021
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Prueba de hipotesis

Tabla 1. Correlacién entre infodemia y desinformacién en la lucha contra

) Desinformacién en la
Infodemia
|ucha contra el COVID 19
Coeficiente de
., 1,000 ,622
correlacién
Infodemia Sig. (bilateral) ,000
N 300 300
Rho de Spearman -
Coeficiente de
y 622 1,000
. ., correlacion
Desinformacioén en la
lucha contra el COVID Sig. (bilateral) 000
19
N 300 300

Latabla1, presentalos resultados de la prueba de correlacién entre las variables: infodemiay desinformacion.
Se verifica que existe relacion positiva y alta (Coeficiente > 0.6), ademas, la correlacién es significativa en el
nivel 0,01. Se rechaza la hipétesis nulay se valida la hipétesis de investigacion: La infodemia no se relaciona
significativamente con la desinformacién en la lucha contra el COVID-19 en los estudiantes de la Universidad

Nacional de Cajamarca—Filial Jaén—2021.

4. Discusién tendenciadebajoamedioenunelevado porcentaje.
Se hallé que la desesperanza y decepcidn, y la

El nivel de infodemia es de grado alto segin tristeza fue del 35% respectivamente. La ira, clera,

encuesta realizada a los estudiantes, lainformacién rabia, y el aislamiento social se manifesto en un

. . . . s o, i 1 19
la recibieron por los medios de comunicacién, en su 36% correspondientemente, en la dimension

mayoria a través de las redes sociales en internet y perturbacion emocional”. En cuanto al trastorno

la televisién, generando confusién y engafio en las de comportamiento llamo la atencion el intento

personas cuando realizaban alguna consulta sobre de suicidio 37%) y la idea de suicidio (37%). Otro

la enfermedad de la COVID—19. aspecto importante en la dimensién del panico

De acuerdo con el nivel de infodemia segin social es la estigmatizacion (39%) y el temor a la

. . . .. i ) I
dimensiones en los estudiantes: la perturbacién muerte de sus seres queridos (35%) y de los mismos

emocional en su mayoria es de grado medio y los estudiantes (34%).

trastornos comportamentales, el panico social y También,seencontréenladimensiondeinteraccion

la escasa interaccion social se encuentran en la social el afecto reprimido sobre todo a los hijos

(41%), a los familiares (41%) y a la pareja (40,7%).
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Los datos indican que hubo errores importantes
de comunicacion que agravaron la infodemia.
Asi mismo, evidencié el efecto de la exposicién a
medios de comunicacién y redes sociales sobre la
experiencia de preocupacion, ansiedad, tristeza y
enojo.

Lugo (9) también, comprobé que el impacto
de la infodemia se vincula con las experiencias
de preocupacién, ansiedad, enojo y cambios
en el estado de animo (depresion). Masip (10)
considera que hay un exceso de informacion
y critica la tendencia a la espectacularizacion
sobre la enfermedad de la COVID -19. Ademas,
el 77,4% de los ciudadanos cree que los medios
estan condicionados por su linea editorial. La
organizacion Mundial de la Salud (11) afirmaba
que la infodemia esta obstaculizando las medidas
de contencion del brote, propaga el panico, crea
confusién de formainnecesariay generadivisionen
un momento en el que necesitamos ser solidarios
y colaborar para salvar vidas para poner fin a esta
crisis sanitaria.

Otro aporte es el estudio de Aleixandre (12) ante
la avalancha de informacién y la aparicion de
noticias falsas, los profesionales de la informacion
y los medios de comunicacién tienen una
gran responsabilidad y deben ser capaces de
proporcionarala poblacién lainformacién objetiva.
LainformacionsobrelaCOVID-19 esdetal magnitud
que la OMS ha manifestado que nos encontramos
ante una infodemia debido a la sobreabundancia
de informacién, lo que hace que algunas personas
tengan dificultades para encontrar recursos
fidedignos o guias de confianza cuando los

necesitan (13). Lugo (9) refiere que el impacto se

vincula con las experiencias de preocupacion,
ansiedad, enojo y cambios en el estado de animo
(depresion).

Asimismo, Guarin (14) indica que el internet se ha
convertido en un espacio en el que se depositan y
se concentran innumerables datos, informacion y
conocimiento. Esto lo convierte en un medio que
carece de rigor en la informacién que se encuentra
disponible y tiene repercusiones negativas en la
educacion, la ciencia, la investigacion, entre otros.
Larson (15) afirma que la COVID-19 ha generado
una mezcla indistinguible de informacion veraz, no
verificada, (til, errénea y manipulada. La difusion
de informacién falsa puede generar miedo,
incumplimiento de las medidas preventivas,
desconfianza en los médicos y uso de tratamientos
ineficaces o perjudiciales. Es decir, el consumo
exagerado de informacién errénea por los
ciudadanos ha impactado en el area psicolégica en
diferentes grados conllevando a la desinformacién.
Respecto al nivel de desinformacion los resultados
reportan una alta proporcion en la lucha contra
el COVID-19 en los estudiantes. Destacando el
nivel medio en las dimensiones de somatizacion
de la enfermedad, rumores sobre el control de
la COVID-19, aproximadamente mas de la mitad
porcentual. Seguido del quebrantamiento de las
recomendaciones oficiales (45,3%) y lasalternativas
de prevencién y tratamiento de la enfermedad por

el coronavirus en un nivel alto (32,3%).

En la dimensién alternativas de prevencion y
tratamiento de la enfermedad por el coronavirus,
los colaboradores del estudio revelan haber

practicado algunas medidas de prevencién como:
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bafio con agua caliente, tomar bebidas alcohélicas
protege de COVID—19, tomaralcohol con cascarilla,
lejia previene y cura de la COVID - 19 y atomizar
lejia u otros desinfectantes sobre el cuerpo protege
la COVID — 19 y el rechazo a la vacunacién y
refuerzo; en un 67% en cada uno de los indicadores
mencionados.

Los resultados demuestran que la desinformacién
sobre COVID-19 representa un riesgo para la salud
publica porque influye en la eficacia de las medidas
de prevencion de la enfermedad y las campafas
dirigidas a la poblacién para proteger su salud.
Corrobora este andlisis la  Organizacién
Panamericana de la Salud y la OMS (16): “en
una pandemia, la desinformacién puede
afectar negativamente la salud humana. Mucha
informacién falsificada se inventa y difunden sin
comprobar su veracidad ni calidad sobre todos
los aspectos de la enfermedad, como el origen del
virus, la causa, el tratamiento y el mecanismo de
propagacion. “La desinformacién puede difundirse
y asimilarse muy rapidamente, dando lugar a
cambios de comportamiento que pueden llevar a
que las personas tomen mayores riesgos” (17).
Relacionado con el estudio Larson (15) refiere que
la COVID-19 ha desencadenado la mayor fuente de
rumoresy de desinformacién conocida. Amediados
de abril de 2020, |a base de datos CoronaVirusFact
Alliance, impulsada por el Poynter Institute y la
International Fact-Checking Network, registraba
3.800 enganos relacionados con el coronavirus
circulando por todo el mundo.

Segln la investigacion la infodemia se relaciona
significativamente con la desinformacién en la

|lucha contra el COVID 19 en los estudiantes de la

Universidad Nacional de Cajamarca — Filial Jaén
— 2021. Se rechaza la hipétesis nula y se valida la

hipédtesis de investigacion.

5. Conclusiones

-El nivel de infodemia del total de encuestados en
un alto porcentaje es de grado alto.

-El nivel de desinformacion es de grado alto en la
mayoria de los estudiantes en la lucha contra el
COVID19.

-Referentealarelacionentre lasvariables se verifica
que existe relacion positiva y alta (Coeficiente >
0.6), ademas, la correlacién es significativa en el
nivel 0,01. Se rechaza la hipétesis nula y se valida
la hipétesis de investigacion: La infodemia no se
relaciona significativamente con la desinformacion
en lalucha contrael COVID 19 en los estudiantes de
la Universidad Nacional de Cajamarca — Filial Jaén
—2021.
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