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Resumen

Introduccién: La calidad del cuidado no depende solo del profesional de enfermeria
también esta determinado por las condiciones del lugar de trabajo.

Objetivo: Analizar la evidencia cientifica de las condiciones de trabajo en el cuidado
enfermero.

Métodos: Revision sistematica de la literatura, entre el mes de enero a marzo del
2023; se realiz6 la busqueda de articulos en las siguientes bases de datos: Scopus,
Scielo, Researchgate, PubMed y Lilacs; se utilizaron los Descriptores en Ciencias
de la Salud (DeCS), Descriptores MeSH y los operadores booleanos OR y AND. Se
consideraron textos completos entre los afios del 2012 al 2022, se revisaron 334
articulos los cuales fueron sometidos a la metodologia PRISMA, la muestra quedé
conformada por 14 articulos.

Conclusién: Las condiciones de trabajo de laenfermerason precarias, se caracterizan
por la intensificacion de la carga laboral , escases de recursos humanos e insumos,
desarrollo de problemas de salud fisico y psicolégico, asimismo la remuneracién

es insuficiente, todo ello conlleva a un riesgo en la calidad de cuidado al paciente.
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Abstract

Introduction: The quality of care does not depend only on the nursing professional;
itis also determined by the conditions of the workplace.

Objetive: Analyze the scientific evidence of working conditions in nursing care.
Methods: Systematic review of the literature, between the month of January to
March 2023; The search for articles was carried out in the following databases:
Scopus, Scielo, Researchgate, PubMed and Lilacs; The Descriptors in Health Sciences
(DeCS), MeSH Descriptors and the Boolean operators OR and AND were used.
Complete texts between the years 2012 and 2022 were considered, 334 articles were
reviewed, which were subjected to the PRISMA methodology, the sample was made
up of 14 articles.

Conclution: The working conditions of nurses are precarious, characterized by
the intensification of the workload, shortage of human resources and supplies,
development of physical and psychological health problems, as well as insufficient

remuneration, all of which leads to a risk in the quality of patient care.

Key words: Working Conditions; Nursing; Nursing care.
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1. Introduccién

Florence Nightingale demostr6 que para conservar
un cuidado de la salud idéneo es conveniente
mantener un entorno saludable y enfatizé que los
ambientes de trabajo deben tener “condiciones”
para crear “espacios de curacion’(1).

Las condiciones de trabajo (CT) en enfermeria
abarcan una agrupacion de factores laborales intra
y extrahospitalarios, que permiten proporcionar
un cuidado de calidad (2). Diversas organizaciones
como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) y
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
reconocen la importancia de la labor de enfermeria
en el mundo y la catalogan como la columna
vertebral de las instituciones de salud, y se han
pronunciado sobre las condiciones inadecuadas en
que esta desempefa su trabajo (3).

la evolucion de la profesion de enfermeria ha
logrado grandes avances desarrollando en el
personal una formacion cientifica, técnica vy
humanistica; sin embargo, diversos estudios
reportan que las condiciones laborales en donde se
desempenfa la enfermera se han vuelto mas duro,
complejo y dificil (4); estas situaciones adversas
impactan de forma negativa en el cuidado que
proporciona la enfermera (5).

La calidad del cuidado no depende dnicamente
de la enfermera también esta determinado por
el entorno, el cual le debe brindar las condiciones
adecuadas (5), de lo contrario habrda serias
implicaciones en la idoneidad del cuidado,
seguridad del usuario (6), aumento de los

diversos efectos adversos, de la mortalidad, de las

infecciones hospitalarias y estancia prolongada (7) .
LasCTtienenrelaciénconlasatisfaccion, motivacion
y desempeiio de la enfermera, por tanto, es
indispensable que las instituciones realicen planes
de mejora y fortalezcan estrategias de gestion que
fomenten el desarrollo de espacios adecuados para
brindar una atencion de calidad (2).

En este contexto es necesario identificar las CT de
la enfermera ya que impactan en el cuidado que
brindan al paciente. El objetivo de esta revision es
analizar la evidencia cientifica de las condiciones

de trabajo en el cuidado enfermero.

2. Metodologia

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura
en los meses de enero a marzo del 2023, en
donde se utilizé la hermenéutica que posibilitd
la trascendencia reflexiva (8) (9). Se formuld la
preguntadeinvestigaciéon;Cualessonlasevidencias
disponibles sobre las condiciones de trabajo en
el cuidado enfermero? Para orientar la estrategia
de basqueda y delimitar el problema planteado
se utilizé la metodologia PICO, P (enfermeria), |
(condiciones de trabajo), C (no existe comparativo),
O (cuidado).

La blsqueda de los articulos se realizé en
las siguientes bases de datos: Scopus, Scielo,
Researchgate, PubMed y Lilacs. Como estrategia
de basqueda se usaron los Descriptores en Ciencias
de la Salud (DeCS), Descriptores MeSH y los
operadores booleanos ORy AND.
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Cuadro 1. Estrategia de blisqueda segtn base de datos

Base de datos

Descriptores

Estrategia de biisqueda

SCOPUS
SCIELO

Condiciones de Trabajo Enfermeria

Atencion de enfermeria

(((Condiciones de Trabajo) OR
(enfermeria) AND (Atencién de

enfermeria)))

RESEARCHCATE
PUBMED

Condicoes de Trabalho Enfermagem

Cuidados de Enfermagem

(((Condicoes de Trabalho) OR
(Enfermagem) AND (Cuidados de
Enfermagem)))

LILACS

Working Conditions Nursing

Nursing care

(((Working Conditions) OR (Nursing)
AND (Nursing care)))

Los criterios de inclusién para la seleccion fueron: articulos gratuitos con acceso al texto completo, en revistas

indexadas del periodo de enero 2012 a diciembre del 2022; se excluyeron: articulos que solo se tengan acceso

al resumen, no presenten rigor metodolégico; que no estén acorde al objetivo.

Se obtuvo 334 articulos (Figura 1), los cuales fueron sometidos a la metodologia PRISMA, la muestra quedé

conformada por 14 articulos, se utilizé el diagrama de flujo Preferred Reporting Items for Systematic Review

and Meta-Analyses (PRISMA) (10), como se muestra en la Figura 1.

Figura. 1 Diagrama de flujo del proceso de seleccién de los articulos que formaron parte del estudio.
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3. Desarrollo

En el cuadro 2 se muestra la matriz de analisis de los articulos incluidos en el estudio.

Autores/Ano /

S,Paravic K. (11) /2016/
Chile/ Scopus

profesionales de enfermeria
en Chile.

caracterizan por la escases de
materiales, gran demanda

laboraly carencia recursos.

Pais/Base de Proposito Resultados Conclusion
datos
CanalesV, Valenzuela | Identificar las CT de las | Llas condiciones laborales se | Las enfermeras en su trabajo

experimentan condiciones laborales
de precariedad, con elevada

demanda laboral, y limitados
recursos que las impulsan a tomar

decisiones complejas en el cuidado.

Cranero L.y
otros(12)/2016/Espana/

Scopus

Evaluar el impacto percibido
de las medidas de contencién
del gastosanitarioenlas CT de

las enfermeras.

Identificaron reduccion

salarial, incremento  del
nimero de horas trabajadas,
mayor complejidad y presién
rotacion

asistencial, alta

por diferentes  servicios,

precariedad laboral, entre

otros.

las  enfermeras reconocieron
que existe un deterioro de las
condiciones de trabajoy de la calidad
de vida laboral de las enfermeras
caracterizadas por recorte salarial,
sobrecarga de trabajo e inseguridad

enelempleo.

Er Fatma,
Sokmen Serap(6)/2017/

Turquia/ Scopus

Calificar las CT con respecto
a los criterios de hospitales

amigos de las enfermeras.

El ndmero de enfermeras
es insuficiente y el entorno
de trabajo es insatisfactorio

e inadecuado para brindar

La mayoria de las enfermeras
coincidieron en que varias areas
necesitan mejoras para brindar

cuidados de calidad.

China/ Scopus

el agotamiento en las

enfermeras de Macao.

contaminacion acdstica.

cuidados seguros a los

pacientes.
Sydney X. HUy Examinar los efectos de | Prevalece una inadecuada | la inadecuada temperatura, aire y
otros(13)/2014/ las  CT peligrosas sobre | temperatura, aire y | contaminacién acdstica incrementan

los niveles de agotamiento en la
enfermera afectando el cuidado.
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Luengo-Martinez,

Identificar las CT y su relacién

Las condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo adversas

publicos.

descanso inadecuados, no
disponer dias libres por horas
extras trabajadas y bajos

salarios.

Sanhueza(s)/2016/ con la calidad del cuidado y | presentan sobrecarga laboral, | podrian influir en la calidad de los
Chile/ Scielo la salud fisica y mental del | carencia de insumos, salarios | cuidados al paciente.
profesional de enfermeria. insatisfactorios, personal
insuficiente, rol o multitareas,
falta de seguridad, escasa
capacitacién, pocos beneficios
y recompensas, falta de
autonomia y organizacion
deficiente.
Orcasita Determinar las condiciones | Baja remuneracién, escaso | Las condiciones remunerativas no
Almarales; Ovalle laborales del personal de | reconocimiento profesional | permiten a la enfermera realizar de
Yaguna(14)/2019/ enfermeria en una clinica |y percepcion de trabajo | formasatisfactoria su trabajo.
de alta complejidad en | monétono que conlleva
Valledupar a la insatisfaccion laboral
y exposicibn a  riesgos
psicolégicos.
Graneroy otros Analizar la relacion entre la | Las condiciones laborales son | Las  condiciones  laborales se
(4)/2018/ valoracién cuantitativa de las | calificadas con niveles bajos, | caracterizan de forma negativa
Espafa/ Pubmed CT y la percepcién cualitativa | donde prevalece el cansancio, | por la sobrecarga, insuficiencia de
de la propia experiencia | trabajo inadecuado, clima | tiempo y de recursos humanos para
laboral. negativo,  desorganizacion, | proporcionar cuidado.
sobrecarga, malas condiciones
socioecondmicas, falta de
reconocimiento, malestar,
escasos recursos e ineficacia.
Santosy otros Analizar las  condiciones | Las condiciones de laborales | Se evidencia condiciones laborales
(15)/2021/ laborales de enfermeros, | se caracterizan por falta | precarias que conlleva al desgaste
Brasil/ Lilacs que trabajan en hospitales | de recursos, ambientes de | del personal de enfermeria lo cual

conlleva a una atencién al paciente

con baja calidad.
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otros(17)/2016/Brasil/

Lilacs

el equipo de enfermeria

desgaste  profesional, se

evidencia la ausencia de
espacio de descanso en el

lugar de trabajo.

Backesy Desencadenar una reflexién | Condiciones de  trabajo | Las condiciones de trabajo son
otros(16)/2021/ sobre las condiciones actuales | desfavorables con | inadecuadas, las cuales pueden
Brasil/ Lilacs de trabajo de las Enfermeras | predominio de la sobrecarga, | conducir al  agotamiento, al
en el enfrentamiento a la | remuneraciones bajas, | desarrollo de dolencias e inclusive la
pandemia de la Covid-19. equipos de bioseguridad | perdida delavida.
escasos que no cumplian con
las condiciones 6ptimas.
Machadoy Analizar el estado de las CT en | Laenfermeraestden constaste | La enfermera presenta altos niveles

de agotamiento no cuentan con
espacios paraeldescanso, desarrollan
enfermedades  ocupacionales vy

experimentan baja calidad de vida.

Velasco Garcésy
otros(3)/2016/ Ecuador/

Lilacs

Determinar las condiciones
laborales y de salud de las
enfermeras y su relacién con
la calidad de atencién a los

usuarios.

La enfermera trabaja con
alta exposicién a luz blanca,
ruido excesivo, temperatura
y ventilacion inadecuad,
con exposicion a quimicos,
radiaciones  ionizantes vy
riesgos bioldgicos. Asimismo,
lajornada laboral es intensa y
no reciben pagos adicionales

por horas nocturnas o extras.

Las condiciones laborales
identificadas ponen en riesgo la

atencién a los usuarios.

Moreiray
otros(18)/2017/Brasil/

Lilacs

Describir las percepciones de
las enfermeras obstétricas

sobre sus CT.

Existe inestabilidad en el
contrato de trabajo, alta carga
de trabajo, descalificacion
del saber femenino y division

sexual del trabajo.

Las condiciones de trabajo son
precarias y pueden afectar el cuidado
humanizado al pacientey familia, asi

como a lasalud de las enfermeras.
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Angelimy
Rocha(19)/2016/Brasil/

Lilacs

Investigar las producciones
cientificas sobre las CT del
personal de  enfermeria
en el sector de urgencia y

emergencia

Se identific una alta carga de
trabajo y baja remuneracion,
por lo que la enfermera busca
otro trabajo para percibir un

ingreso mensual satisfactorio.

La carga de trabajo exhaustiva y la
baja remuneracién son responsables
del cansancio en la enfermera
y  comprometen el cuidado

humanizado.

Criepy otros(20)/2013/

Brasil/ Lilacs

Analizar las caracteristicas
de trabajo de enfermeros
que trabajan en hospitales

publicos.

Un tercio de las enfermeras
que trabajan mas de 60 horas
a la semana y reportan que el

salario es bajo.

Predominan cargas de trabajo

semanales extensas y los enfermeros
relaciones

mantienen  mdltiples

laborales por el bajo salario.

De los 14 articulos analizados, 9 tienen enfoque cuantitativo, 04 son revisiones sistematicas, y 01 articulo de

enfoque mixto. Los articulos fueron leidos, analizados y sintetizados, revelando que existe una precariedad

en las condiciones de trabajo (5)(11)(16) y se identifican factores comunes como intensificacién de la carga

laboral, escases de recursos, problemas de salud e inadecuada remuneracion.

Intensificacion de la carga laboral

La carga laboral es definida como las actividades
que desempena la enfermera durante el cuidado
a los pacientes, en donde involucra todas las
dimensiones de la profesional de forma continua
y y permanente (17). Las intervenciones que
desarrolla la enfermera son caracterizadas por ser
exhaustivas(19),extensas (20), multitareas (4), de
altaintensidad (3) es decir existe una sobrecarga de
trabajo (5)(11)(12) (16),asimismo el ratio enfermera-
paciente es desproporcionado con una alta
demanda de pacientes (15), el manejo de equipos
médicos, tecnolédgicos de Gltima generacion vy las
jornadas laborales que implican guardias diurnas,
nocturnas y fines de semana (20); desencadenan

una disminucién de la capacidad del cuidado

viéndose afectado el paciente (18).

A pesar de ser reconocida la intensificacion de la
jornadalaboral,laenfermeranocuenta contiempo
para realizar pausas activas (3) ni con un espacio
para periodos de descanso (17), lo que conlleva a
la fatiga residual (15) manifestandose a través de
problemas fisicos como los musculoesqueléticos,
sociales como conflictos familiares y psicolégicos
como el estrés, esta situacion se ha incrementado

mas con la pandemia de la COVID-19.

Escases de recursos

El personal de enfermeria es considerado un
recurso humano clave en el éxito de todo sistema
de salud, su desempefio es esencial para cuidar,

proteger, velary garantizar una atencién de calidad.
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Asimismo, contar con los materiales, insumos,
equipos adecuados y suficientes permite el cuidado
oportunoy garantizar la seguridad del paciente.

La realidad de muchas instituciones de salud
difierende losestandares de calidad, y son notables
las deficiencias y escases de enfermeras para
atender la gran demanda de pacientes (11)(19); y
asimismo existe escases de insumos médicos o
mala calidad de los mismos, es decir son obsoletos,
incompletos e inseguros (5). La escases de recurso
humano y de insumos se hizo mas evidente en
la pandemia de COVID -19, donde los equipos de
proteccion personal a menudo eran catalogados
como insuficientes e inadecuados y las enfermeras
tuvieron que desarrollar jornadas de 24 horas
sin descanso (16). La falta de personal, equipos e
insumos constituye un riesgo para la calidad del

cuidado del usuario (15).

Problemas de salud

Los ambientes de trabajo con condiciones laborales
inadecuadas resultan ser adversas para la salud de
las enfermeras con repercusiones fisicas, sociales y
psicoldgicas (11). En relacién a los problemas fisicos
en la enfermera se caracterizan por desarrollar
enfermedades tales como: hipertension arterial,
alergias, gastritisy problemas musculoesqueléticos
(3) (17). En el aspecto psicolégico, el ser enfermera
implicatomardecisionescomplejaslocual ocasiona
desgaste emocional , estrés, asi como el riesgo alto
de desarrollar ansiedad , depresion y Sindrome de
Burnot (11) , lo que conlleva a un deterioro de la
calidad devida laboraly personal de las enfermeras

(17) y contribuye al incremento de solicitudes de

licencias por enfermedad y/o renuncias (15).
Inadecuada remuneracién

La remuneracién es el ingreso econémico que
la enfermera percibe por realizar los cuidados
al paciente, el cual es establecido mediante un
contrato con el empleador. Los estudios reportan
que la remuneracién de la enfermera es baja e
insuficiente en relacién con otras profesiones de
la salud, teniendo presente la alta responsabilidad
y complejidad de las labores que realiza (5)(15)
(19),motivo por el cual conlleva a que la profesional
en enfermeria opte por tener mas de dos trabajos
(multiempleo)(14), esta situacién disminuye el
tiempo de descanso y favorece el agotamiento de
tal forma que repercute en el desempefo durante

la atencién al usuario (13)(16).

3. Conclusion

Las condiciones de trabajo de la enfermera son
precarias, se caracterizan por la intensificacion
de la carga laboral donde se evidencia escases
de recursos humanos, equipos e insumos, esta
situacion favorece el desarrollo de problemas
de salud a nivel fisico y psicolégico, asimismo la
remuneracion percibida es insuficiente, todo ello
conlleva a un riesgo en la calidad de cuidado al

paciente.
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