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presenta percepciones generales, en entorno y de dilema
ético, por otro lado la categoria experiencia en personal, de
comunicacioén, entorno y pasado. Conclusiones: La presente
investigacion evidencia que los internos de enfermeria
muestran una comprension clara sobre la importancia de
la confidencialidad en la practica médica, sin embargo, la
percepcion de algunos internos refleja la preocupacién por
la divulgacion innecesaria de datos, un aspecto que podria

debilitar la confianza del paciente en el sistema de salud.

Palabras clave: Confidencialidad, ética, enfermeria,

comunicacion.

Abstract

Introduction: Confidentiality is the basis of medical ethics
between the patient and health personnel relationship. This
approach guarantees the protection of personal and medical
information of patients, providing an environment of trust
which is essential for adequate treatment. Methodology:
The present research presents a qualitative methodology of
descriptive type with a phenomenological approach, based
on the perspectives of Neubauer, Witkop and Varpio. Results
and discussion: A qualitative design scheme was carried
out in which it is possible to evidence the perceptions and
experiences that nursing interns present in the management
of confidentiality on diagnosis and relevant information of
patients in health establishments where they carry out their
pre-professional practices. The presentscheme wasorganized
based on the categories previously established in previous
reliable research, thus presenting general perceptions,
in environment and ethical dilemma, on the other hand
the experience category in personnel, communication,

environment and past. Conclusions: This research shows
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that nursing interns show a clear understanding of the
importance of confidentiality in medical practice, however,
the perception of some interns reflects concern about the
unnecessary disclosure of data, an aspect that could weaken
patient confidence in the health system.

Keywords: Confidentiality, ethics, nursing, communication
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1. Introduccién

La confidencialidad es la base de la ética médica
entre la relacién paciente y personal de salud.
Este enfoque garantiza la proteccion de la
informacién personal y médica de los pacientes,
proporcionando un entorno de confianza el cual
es esencial para un tratamiento adecuado. En
el area asistencial, los IRE, es decir, los internos
rotativos de enfermeria se enfrentan a desafios
importantesenel manejodelaconfidencialidad a
medida que desarrollan su identidad profesional

y atn no han establecido completamente su ética

(1,2).

En la actualidad varios estudios han explorado
acerca de la confidencialidad en la educacién
médica y han enfatizado la importancia de
la ética en las carreras de salud. Un estudio
realizado por Kiigiikgticlti y Tanriverdi (1) mostré
como el desarrollo de la confidencialidad varia
significativamente segln su afio de estudio y la
experiencia previa por parte de los estudiantes de
medicina. Deigual manera, Podder, Padhyy Sarkar
(2) investigaron el impacto de la confidencialidad
enlosestudiantesy demostraron que el desarrolle
de la ética surge cuando existe una capacitacion

continuay un ambiente de trabajo apropiado.

Finalmente, lainvestigaciéondeBlenman,Andrews
y White (3) demostré que los alumnos enfrentan
desafios particulares en situaciones clinicas
donde la confidencialidad entra en conflicto con
otras responsabilidades profesionales, como
la comunicacién interprofesional y el trabajo
en equipo interdisciplinario. Esto apunta a la
necesidad de una formacién especializada

para preparar a los IRE para afrontar de manera

competente estos dilemas éticos. Estos estudios
enfatizanlaimportanciadeabordarlascuestiones
de gestion de la confidencialidad desde una
perspectiva formativa, centrandose en integrar
competencias éticas en los planes de estudios
médicosy crear un entorno clinico que refuerce la

importancia de estos principios (4,5,6).

La importancia de analizar las percepciones
y experiencias de los IRE sobre la gestién de
la privacidad se debe a varios factores. Como,
por ejemplo, la transicion de estudiante a
profesional implica no sélo la adquisicién de
nuevos conocimientos cientificos, sino también
de la aplicacion de los principios bioéticos al
tratar con pacientes. En segundo lugar, las areas
asistenciales presentan situaciones complejas
en las que la confidencialidad puede verse
comprometida, y los IRE deben saber cémo

resolverlos adecuadamente (7).

Este estudio tiene como objetivo analizar
las percepciones y experiencias de los IRE en
el manejo de la confidencialidad en el area
asistencial. Este analisis ayudara a identificar
situaciones de mejora en la formacion ética de
los futuros enfermeros y comprender como las
influencias institucionales y culturales pueden
afectar el cumplimiento de los requisitos de

confidencialidad entre los IRE.

2. Metodologia

La presente investigacion presenta una
metodologia cualitativa de tipo descriptiva con
un enfoque fenomenolégico, fundamentada en
las perspectivas de Neubauer, Witkop y Varpio

(2019). Este enfoque es adecuado para analizar




y comprender las experiencias subjetivas de
los participantes, capturando la esencia de sus
vivenciasencontextosespecificos. Lametodologia
elegida permitié una exploraciéon profunda y
detallada de las percepciones y experiencias de
los estudiantes de la carrera de enfermeria, con
respecto al manejo de la confidencialidad por
parte de los internos rotativos durante el periodo

mayo 2024 —septiembre 2024

Diseno Metodologico

El diseno metodolégico de este estudio se basa
en el enfoque fenomenolégico, que se centra
en entender como los IRE perciben y gestionan
la confidencialidad en situaciones clinicas.
Este enfoque permite captar las vivencias
subjetivasy suimpacto en la calidad de atencién,
proporcionando informacién valiosa para futuras

investigaciones.

Poblaciony Muestra

La poblacién del estudio consistié en IRE de
la Carrera de Enfermeria de la Universidad
Técnica de Ambato. Se empleé un muestreo
no probabilistico intencional para seleccionar
a aquellos estudiantes que habian tenido
experiencias significativas relacionadas con el
manejo de la confidencialidad en contextos
clinicos. La muestra final incluyé a 10 estudiantes
con edades comprendidas entre 22 y 25 anos.
La seleccion de los participantes se realizd
hasta alcanzar la saturacién de la informacion,
momento en el cual las entrevistas comenzaron a

repetirse sin aportar datos novedosos adicionales.

Criterios de inclusion:
- Estudiantes de la carrera de enfermeria que se

encuentren en el internado rotativo
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- Estudiantes que deseen colaborar libre vy

voluntariamente.

Criterios de inclusion:

- Estudiantes que padezcan alguna enfermedad
mental

- Estudiantes que no se encuentran al momento
de la entrevista

- Estudiantes que se encuentran en semestres

inferiores

Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se realizd mediante
entrevistas semiestructuradas disenadas
especificamente para explorar las experiencias
de los participantes y su comprension de la
confidencialidad. El desarrollo de las preguntas
se bas6 en una revision exhaustiva de la literatura
relevante y consultas con expertos en bioética
y enfermeria, que aseguraron la relevancia e

integridad de las preguntas.

Las preguntas fueron preparadas en Microsoft
Word y sirvieron de guia para las entrevistas.
Las entrevistas semiestructuradas incluyeron
categorias especificas para capturar de manera
integral las percepciones y experiencias de
confidencialidad de los participantes. Las

categorias de la entrevista son:

La primera categoria abarca la comprension por
parte de los IRE en el area asistencia, su opinién
sobre la formacién recibida en pregrado sobre
confidencialidad, experiencias personales y
opiniones sobre las politicas o protocolos a
seguir en el entorno hospitalario. La segunda
categoria aborda experiencias con el manejo

de la confidencialidad en el cual se incluyen
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descripciones de situaciones especificas en las
que haya requerido un manejo adecuado de
la confidencialidad, dificultades y estrategias
empleadas para asegurar la confidencialidad

entre el equipo de salud y los pacientes.

Antes de la aplicaciéon de las entrevistas, los
participantes obtuvieron un consentimiento
informado que detallaba el propésito del
estudio, los principios éticos y los derechos de
los participantes, incluida la voluntariedad de
su participacion y la confidencialidad de sus

respuestas.

Unavez obtenido el consentimiento, se realizaron
entrevistas, con una duracién aproximada de10a
15 minutos por cada participante. Las entrevistas
fueron grabadas mediante un dispositivo de
grabacion digital con el consentimiento de los
participantes. Luego, la grabacién se transcribié
completamente  utilizando la  aplicacién
Good Tape. Los registros fueron codificados y
clasificados sistematicamente segln el proceso

de analisis tematico.

Analisis de Datos

El analisis de datos se realiz6 mediante
codificacion tematica, que implica identificar
patrones, temas recurrentes y conceptos
clave en las transcripciones. La codificacion se
realizd manualmente y se verific6 mediante
triangulacién de investigadores para garantizar
la coherenciay confiabilidad de la interpretacion
de los datos. Los datos se organizaron en tablas
tematicas para facilitar la comparacién y el

analisis de las respuestas.

[
R,

Consideraciones Eticas

El presente estudio aseguré los derechos y la
confidencialidad de los participantes por medio
del consentimiento informado, ademas se cuenta
conlaaprobaciénéticadelcomitécorrespondiente
antes de iniciar el estudio, asegurando que todos
los procedimientos cumplieran conlos estandares

éticos de investigacion.

Cronograma

El estudio se realizé en un periodo de seis meses.
Los primeros dos meses fueron dedicados a la
revision de la literatura y al desarrollo del plan de
investigacion. La recoleccion de datos se realizd
en el tercer y cuarto mes. El analisis de los datos
se realizd en el quinto y sexto mes, culminando

con la redaccién del informe final.

Este enfoque proporciona una base sélida para
comprender las percepciones y experiencias de
los IRE sobre la confidencialidad y proporciona
perspectivas valiosas que pueden informar
estrategias para mejorar la educaciony la practica

profesional de la enfermeria.
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3. Resultados

MANEJO ADECUADO DE LA CONFIDENCIALIDAD EN INTERNOS
ROTATIVOS DE ENFERMERIA
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Figura 1: Percepciones y experiencias en el manejo adecuado de la confidencialidad en internos rotativos de enfermeria.
Fuente: Entrevista
Elaborado por: Autores
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En la figura 1, se realizé un esquema de disefno
cualitativo en la cual se permite evidenciar las
percepciones y experiencias que los internos
de enfermeria presentan en el manejo de
la confidencialidad sobre diagnostico e
informacién relevante de los pacientes en los
establecimientos de salud que realizan sus
practicas preprofesionales, el presente esquema
se organizd en base a las categorias previamente
establecidas en anteriores investigaciones
confiables, es asi que se presenta percepciones
generales, en entorno y de dilema ético, por otro
lado la categoria experiencia en personal, de

comunicacién, entornoy pasado.

En base a las percepciones, en ambito general los
entrevistados mencionan que la confidencialidad
en la practica médica se lleva a cabo al enfatizar
la salud de los pacientes entorno a los principios
éticos, que a lo largo de su formacién académica
han ido adquiriendo, también consideran
respecto a la pregunta sobre la importancia de
la confidencialidad entre médicos y pacientes
a lo cual en su mayoria contestaron que es muy
importante y fundamental, uno de ellos dijo
“Es de vital importancia para poder tener un
ambiente laboral tranquilo y de confianza”.

En la categoria de entorno asistencial
mencionaron que los médicos en la actualidad
ponen en practica la confidencialidad con los
diagnosticos de los pacientes en especial en
aquellos casos mas vulnerables, de esta manera
se estaria precautelando los derechos de los
enfermosy en ciertos casos se muchos se manejan
en base a cédigos entre colegas para recibir
opiniones o sugerencias sobre tratamiento, etc.

Uno de los encuestados estuvo en desacuerdo

ya que menciono “No porque apenas saben
algo a todos cuentan y no con fines médicos”,
existen situaciones que deben evitarse para
no danar la integridad de las personas y estas
no se sientan danados. Sobre la percepcién de
dilemas éticos los internos de enfermeria que
participaron mencionan que el mas frecuente es
la divulgaciéon de informacién relevante de los
pacientes entre los profesionales que son parte de
la historia clinica de los mismos, lo cual se puede
vulnerar los derechos y generar falta de confianza
para que ellos reciban atencién. Por otro lado,
dicen que para solucionar estos problemas
en la confidencialidad se ha implementado
comunicacién entre todo el personal de salud y
evitar la propagacién de informacion irrelevante

del paciente.

De igual forma, en la categoria de experiencias
se evidencio que en el ambito personal al realizar
la interrogante sobre una situacién en la que se
manejé adecuadamente la confidencialidad,
en su mayoria manifestaron que las areas en las
cuales las situaciones son mas vulnerables son
en pediatria o emergencia, uno de los internos
comentd lo siguiente “Una chica que habia
abortado y no queria que la mama se entere”
esto demuestra que la paciente quiere que su
diagnéstico sea confidencial y se debe tratar de
respetar en lo posible. La comunicacion es clave
para lograr una buena confidencialidad entre
profesionalesy pacientes, es asi como mencionan
que entre colegas se emite informacion relevante
yqueaporteaunaopiniénadicionaldelos mismos
y asi evitar englobara mas personas en la historia
de los pacientes, el uso de cédigos para etiquetar
los diagnésticos, mencionan los internos es lo

mas comun en el ambito hospitalario y se basan




en protocolos del MSP que protege y vela los
derechos de los enfermos.

La experiencia en el entorno institucional
uno de los participantes menciono que ante
un dilema ético presentado recibié un apoyo
adecuado para tratar de solucionar el derecho
de confidencialidad vulnerado del paciente,
mientras que otros dicen aun no enfrentarse y
que si llegara a suceder estan seguros de contar
con el apoyo de las autoridades. Asimismo, en
cuanto a una experiencia pasada alguien acoto lo
siguiente “en mi experiencia anterior cambiaria
el ser mas reservado con la informacién de la
paciente y no conversar con mis compafneros’,
todos los estudiantes que siguen una rama de
salud son conscientes el grado de vulnerabilidad
que genera divulgar informacién especifica de los

pacientes.

4. Discusién

En la categoria de percepciones generales,
los internos resaltan que la confidencialidad
se asocia con los principios éticos aprendidos
durante su formacién. Esto sugiere que los
programas educativos en enfermeria han logrado
transmitir la importancia de este principio ético.
Sin embargo, el enfoque de los internos en la
"importancia” de la confidencialidad como base
de un ambiente de confianza y tranquilidad
muestra una comprension practica de suimpacto
en la relacion médico-paciente. Esta vision
coincide con investigaciones previas que senalan
la confidencialidad como un pilar esencial en
la atencién sanitaria y la construccion de la

confianza entre los profesionales de la salud y los

pacientes (8,9).
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La confidencialidad en el entorno asistencial
refleja un aspecto crucial en la practica médica,
particularmente enlo que respectaala proteccion
de la privacidad de los pacientes y el manejo
adecuado de su informacién clinica. Por ejemplo,
un estudio realizado por Blightman et al. (10)
enfatiza que la confidencialidad es una de las
preocupaciones mas importantes en la relacion
médico-paciente, especialmente en poblaciones
vulnerables como los pacientes pediatricos y
aquellos con enfermedades crénicas. Los autores
sefalan que la confianza en el sistema de salud
puede verse gravemente afectada si los pacientes
perciben que su informaciéon se comparte de
manera inapropiada. En este sentido, los internos
de enfermeria en este estudio refuerzan esta
idea, al destacar que ladivulgaciéninnecesariade
datos puede socavar la confianza de los pacientes

y dafar laintegridad de las personas.

Por su parte, los estudios de Goold y Sainz.
examina el concepto de la "necesidad de saber”
en el intercambio de informacién clinica entre los
profesionales de salud. Aunque ciertos cédigos
entre colegas pueden ser (tiles para facilitar
el tratamiento de los pacientes, los autores
advierten que la falta de control en la divulgacién
de datos puede ocasionar dilemas éticos,
especialmente cuando dicha informaciéon no
tiene un propésito médico definido (11, 12). Este
punto se alinea con las observaciones de algunos
internos de enfermeria, quienes senalaron que en
ocasiones se comparte informacion confidencial
sin justificacion médica, lo que compromete los
principios éticos en la practica profesional. Segin
la investigacion de Stadick (13), la comunicacion
efectiva entre los profesionales de la salud es

clave para evitar la propagacion de informacién
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irrelevante, lo que a su vez contribuye a
garantizar que la confidencialidad se mantenga.
En concordancia con esta idea, los internos
del presente estudio mencionan que se han
implementado mecanismos de comunicacion
entre el personal para evitar la divulgacion

innecesaria de datos de los pacientes.

En este estudio, los internos de enfermeria
mencionan ejemplos de situaciones delicadas,
como el caso de una paciente que habia abortado
y deseaba que su madre no lo supiera. Este tipo
de situaciones destaca la importancia de respetar
la autonomia del paciente y garantizar que su
informacién confidencial sea manejada con el
mayor cuidado posible. Estudios como el de Pérez
(14) subrayan que el manejo de informacion
sensible en escenarios como emergencias
requiere una ética profesional rigurosa, ya que
estos ambientes suelen ser cadticos y propensos a

la divulgacién inadvertida de informacion.

Por otro lado, el hecho de que los protocolos
del Ministerio de Salud Publica (MSP) protejan
los derechos de los pacientes en relacién con
la confidencialidad es un componente clave
que sustenta estas practicas. Segln estudios
como el de Noroozi et al. (15), los protocolos y
regulaciones institucionales son esenciales para
que los profesionales de la salud mantengan un
enfoque ético en el manejo de la informacion del
paciente, incluso en situaciones criticas. De este
modo, se refuerza la necesidad de un enfoque
colaborativo en el que todos los miembros del
equipo de salud comprendan y respeten los

|[imites de |la confidencialidad.

5. Conclusiones

La presente investigacion evidencia que los
internosdeenfermeriamuestranunacomprension
clara sobre la importancia de la confidencialidad
en la practica médica, enfatizando su relevancia
para la creacién de un entorno de confianza y
tranquilidad entre el paciente y los profesionales
de salud. Este enfoque ético, aprendido durante
su formacién académica, se mantiene como un
pilar fundamental en su percepcién del manejo
de informacién confidencial. Los participantes
destacan que la confidencialidad no solo
protege la privacidad del paciente, sino que
también previene la vulneracién de derechos,
particularmente en casos clinicos delicados,
como en dareas de pediatria y emergencias,
donde la divulgacién inapropiada podria tener

consecuencias graves.

En el entorno asistencial los IRE resaltan la
implementacion de protocolos y cédigos
entre colegas, los cuales ayudan a regular el
intercambio de informacién, protegiendo asi
la confidencialidad del paciente. Sin embargo,
la percepcién de algunos internos refleja la
preocupacion por la divulgacién innecesaria
de datos, un aspecto que podria debilitar la
confianza del paciente en el sistema de salud.
Este dilema ético, en el que la informacion se
comparte sin un propdsito médico claro, resalta
la necesidad de establecer limites precisos sobre
lo que es estrictamente necesario divulgar en el
entorno hospitalario. Ademas, las experiencias
personalesde losinternosde enfermeriadestacan
la importancia de una comunicacién efectiva y

reservada dentro del equipo de salud.
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La confidencialidad sigue siendo un componente
clave de la practica ética en enfermeria, y los
internos enfatizan la necesidad de mejorar las
estrategias de comunicacién y protocolos para
garantizar que la informaciéon del paciente sea

protegida en todo momento.
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