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RESUMEN

El objetivo del presente estudio, es evaluar los registros de enfermeria
como parte del sistema de gestion de la calidad del cuidado enfermero
en las instituciones de salud a nivel internacional y nacional, a través
del andlisis bibliografico correspondiente a investigaciones extraidas de
diferentes bases virtuales de datos publicados entre los afios 2014 a
2019, mediante el acceso a través de los descriptores de auditoria,
registros de enfermeria, gestion de la calidad en enfermeria y cuidado
enfermero, y bisqueda en la Biblioteca Virtual en Salud (BVS) a través
de las bases cientificas de Scielo (Scientific Electronic Library On
Line), Medline, Dialnet, Cochrane, repositorios universitarios y otras
fuentes de estudio extraidas de google académico como trabajos de
tesis, considerando bases cientificas publicadas entre los afios 2014 al
2019. Se analizaron 20 articulos cientificos.

El presente articulo, analiza los resultados de investigaciones
concernientes a la auditoria de enfermeria, con énfasis en los registros
de enfermeria como instrumentos de mejora en la gestion de la calidad
del cuidado enfermero

Palabras claves: Auditoria, registros, gestion de la calidad, cuidado
enfermero

ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate nursing records as part of the
quality management system of nursing care in health institutions at
international and national level, through bibliographic analysis, as well
as research from different virtual bases of data Published between 2014
and 2019, through access through the descriptors of audit, nursing
records, quality management in nursing and nursing care, and search in
the VHL through the scientific bases of Scielo (Library electronic
science) Online, Medline, Dialnet, Cochrane, university repositories
and other sources of study taken from academic google as thesis works,
scientific bases published in the years 2014 to 2019. Twenty scientific
articles were analyzed.

This article analyzes the results of research related to the nursing audit,
with the emphasis on nursing records as instruments for improving the
quality management of nursing care.

Keywords: Audit, records, quality management, nursing care.
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I. Introduccion

La historia clinica es un
documento muy importante y forma
parte del acto médico, de caracter
privado, obligatorio y sometido a
reserva, se registra cronoldgicamente las
condiciones de salud del paciente, acto
médico y procedimientos ejecutados por
el equipo de salud que interviene en su
atencion. Es un documento médico legal,
que en determinado caso puede servir
como elemento probatorio
convirtiéndose en un elemento procesal
contra el profesional si estda mal

elaborada y es de mala calidad?.

La enfermeria ha crecido,
madurado y progresivamente, se ha
vuelto mas compleja por la experiencia
acumulada, y a la labor continua, con
responsabilidad y conviccion han
asumido la tarea de gestion de proyectos
innovadores. Su evolucion  como
disciplina y como proyeccion ha logrado
acceder a muchas areas de trabajo antes
no imaginadas y, por tanto, su practica se
ha enriquecido con metas mucho mas
ambiciosas y se pueden emprender
acciones que fortalezcan la practica y la
educacion de los enfermeros para
contribuir a mejorar la salud de las

personas?.

La palabra auditoria viene del
inglés audit que significa verificar y/o
comprobar. Su origen en voces latinas:
audire = oir; auditio = acto de oir o
audicion de una lectura publica o
declaracion y aditus = oido, facultad de
oir, tiene su origen debido a que los
primeros auditores ejercian su funcion
juzgando la verdad o falsedad de lo que
les era sometido a su verificacion
principalmente oyendo. Los primeros
antecedentes de la auditoria se remontan
bastante atrds en el tiempo. Si
consideramos que auditor significa
oyente, entonces ha sido realizada en
toda la historia de la humanidad y en
diferentes actividades tales como la
religiosa, militar, administrativa,
judicial, etc. En los paises de cultura
latina donde se origina este término, el
uso de esta palabra se relegd hasta
comienzos del siglo xx al derecho militar
y canonico®,

En el origen de la auditoria esta
presente desde el inicio de la vida
economica del hogar, es dificil obtener
un consenso entre varios estudiosos
sobre el origen de esa técnica.

El término auditor surgid en
Inglaterra, en el reinado de Eduardo I,
designando al que era responsable por la
realizacion de cuentas puablicas y cuyo

testimonio podria llevar al castigo de los
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involucrados en infracciones. Con la
Revolucion Industrial en el siglo XVII,
esta practica recibio nuevas directrices
para atender las necesidades de las
grandes empresas en Inglaterra. La
auditoria lleg6 a los Estados Unidos con
las empresas responsables de los
ferrocarriles, y luego expandirse a todo

el mundo®.

La auditoria de enfermeria es la
evaluacion sistematica de la calidad de la
asistencia de enfermeria prestada al
cliente por el analisis de los prontuarios
y por la verificacién de la compatibilidad
entre el procedimiento realizado y los
items que componen la cuenta
hospitalaria cobrada, garantizando un
pago justo mediante el cobro adecuado®.
Para la enfermeria, la auditoria adentra
por nuevas dimensiones y muestra su
importancia en las instituciones
hospitalarias y operadoras de servicios
de salud®. Es la evaluacion formal de una
actividad por alguien no involucrado
directamente en su ejecucion para
determinar si esta actividad se estd
llevando a cabo de acuerdo con sus
objetivos. Se evaltua la calidad de la
asistencia de enfermeria, verificada a
través de las anotaciones en el registro
del paciente y de las propias condiciones

de éste’.

La documentacion inherente a la

asistencia  prestada  favorece la
evaluacion de los cuidados prestados
durante la internacion del cliente y
expresa la naturaleza de las acciones de
los profesionales en sus respectivas areas
de conocimiento. Por lo tanto, debe ser
realizada de forma clara, objetiva y de
acuerdo con los principios éticos y
morales de la profesion, conduciendo a
alternativas para solucion de problemas
identificados, dirigiendo la planificacion
de las intervenciones de enfermeria vy,
posteriormente, evaluando los
resultados. Las anotaciones deben
contener informacion descriptiva y ser
completas, claras y objetivas’®.

La auditoria como profesion fue
reconocida por primera vez bajo la Ley
Britanica de Sociedades Anonimas de
1862. Hasta el afio 1905 esta profesion
florecid en Inglaterra, luego hacia 1900
se introdujo en los EEUU en donde se
desarroll6 la auditoria interna y del
Gobierno instituyendo los estudios

contables.

La FALSA imagen de la Auditoria
en Salud. La imagen que se tiene de la
Auditoria en Salud es la de un grupo
infortunado de profesionales de la salud,
en una institucion, que son obligados a
una pesada y riesgosa labor capaz de

afectar las relaciones interpersonales e
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interprofesionales, enfrentando la lectura
de historias clinicas casi ilegibles con el
objeto de hallar la conclusion criticable
de un caso clinico atendido por algin
colega de la institucion®.

“El auditor puede poseer una fila de
férmulas, pero sin el conocimiento
basado en la experiencia, no podra
realizar bien su funcion... Las auditorias
deben ser usadas para promover la
calidad, no para inspeccionar” (Kaoru
Ishikawa, Japon, 1915-89).

La calidad es un concepto que tiene
diferentes  acepciones segun las
perspectivas que se adopte. Este
concepto aplicado a la prestacion de
servicios de cuidado de la salud, se
traduciria en una preocupacién por los
pacientes, su bienestar y la mejora
constante de los procesos de cuidado de

estos?.

Implantar un sistema de gestion de
calidad consiste  bésicamente en
identificar las actividades de la calidad,
asignar las responsabilidades, dividir el
trabajo en tareas, protocolizarlo y definir
las competencias y la autoridad de cada
una de ellas, establecer las relaciones
entre las areas y coordinar entre si las
actuaciones de calidad, asi como ser
autocritico con la actividad que se esta

realizado con el fin de detectar cuando

no se  cumplen las  normas
preestablecidas y poner las soluciones
adecuadas. Como resultado se obtiene un
mayor control sobre la calidad de los
suministros, un mayor aseguramiento de
la calidad del proceso mismo, desde que
el paciente llega para su tratamiento,

hasta que sale?.

La medicion  sistematica y
planificada a través de Auditorias de
indicadores de calidad, es uno de los
aspectos méas importantes que pueden ser
realizados en los programas de gestion
de calidad. Su préactica requiere definir
primero qué indicadores se van a
monitorizar y segundo como van a
medirse, es decir, cual va a ser el plan'y
la metodologia e interpretacion de

mediciones y Auditorias?.

El sistema de calidad permite
conocer los procesos en detalle; prevenir
la aparicion de errores y reducir los
costes de la no calidad, ayuda a
optimizar, asegurar 'y reducir la
variabilidad de los procesos vy
actividades que no aporten valor y tiene
como objetivo la mejora continua.
Aumenta el control sobre la actividad
que se realiza, ya que hay registros de
todo, permitiendo una Auditoria de
seguimiento y analisis de los problemas

y hablar de datos reales con medidas
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controladas. Por contrapartida, supone
un aumento importante de la actividad
burocratica, que solicita grandes
requerimientos de tiempo y dedicacion, a
veces dificil de compaginar con la

actividad de trabajo cotidiano?.

Lograr calidad en los servicios de
enfermeria implica contar con un sistema
de gestion de la calidad que debe tener
momentos de evaluacion como la
auditorial’. La cual permite obtener
datos para la toma de decisiones
oportunas, de ahi el énfasis en la
necesidad de auditar los registros de
enfermeria, considerando que ellos
deben reflejar la productividad de
enfermeria y si sus cuidados responden a

estandares de calidad*?.

La Auditoria en Enfermeria, es el
Conjunto de métodos y procedimientos
necesarios para evaluar el nivel de
eficiencia calidad de la Atencion de
Enfermeria aplicados con el fin de
detectar deficiencias en el Proceso de
Atencion de Enfermeria (PAE) para lo
cual se requiere de la evidencia y
plantear acciones correctivas que van a
permitir mejorar: la aplicacion del
Proceso de Atencién de Enfermeria, la
administracion de Enfermeria, el
cuidado del usuario y enriquecer los

programas de Educacion Continua.

El objetivo general de la
Auditoria en Enfermeria es mejorar la
calidad del cuidado de enfermeria,
internalizando en el profesional, la
necesidad de elaborar registros y
procesos confiables dentro del marco
legal®®.

Los objetivos especificos de la
Auditoria en Enfermeria son:

Generar en los profesionales de
enfermeria, condiciones para liderar y
apoyar, de manera creativa Yy
técnicamente fundamentada, los
diferentes procesos requeridos para
desarrollar la Auditoria Interna de los
registros de enfermeria.

Optimizar el contenido de los
registros y proceso del cuidado de
enfermeria.

Establecer un modelo estdndar de
notas de enfermeria, utilizando el
conocimiento cientifico a través del
PAE.

Adoptar medidas correctivas, con
el personal que incumple reiteradamente
con las normas, mediante el seguimiento,
monitoreo y capacitacion®3 14,

La auditoria de los registros de
enfermeria se viene realizando en
algunas instituciones de salud, y su
importancia radica en que los registros
de enfermeria completos y objetivos en

las historias clinicas de los pacientes
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permiten, mediante ésta, controlar los
gastos financieros y evalla la calidad de
la asistencia'®, ya que en el mundo
actual, la globalizacion en el campo de la
salud y la educacion, ponen nuevos
desafios para la enfermeria moderna
centrada principalmente en la calidad y
calidez del cuidado.

Una herramienta capaz de
evidenciar la calidad del cuidado de
enfermeria son sus registros SOAPIE,
considerandose como un instrumento de
desempefio de la enfermera en todas
partes del mundo y que a su vez tiene una

exigencia de tipo legal®®.

Es un método para el registro e
interpretacion de los problemas y
necesidades de la persona o paciente, asi
como las intervenciones, observaciones
y evaluacion que realiza la enfermera®®,

Hoy en dia, la historia clinica es
el Unico documento valido desde el
punto de vista clinico y legal, siendo el
conjunto de documentos, testimonios y
reflejo de la relacion entre usuario y
hospital; regulado por la Ley Orgéanica

Del Sistema Nacional De Salud.

Pautas para el registro de enfermeria
en la gestion del cuidado
S =Datos Subjetivos (Sintoma que el

paciente describe)

O =Datos Objetivos (Signos que el
Personal observa)

A =Valoracion diagnéstica (Conclusion
del profesional, respecto a los datos
subjetivos y objetivos)

P =Plan de accién (Ensefianza al usuario
y familia en forma inmediata y futura)

| =Intervencion (Medidas de Enfermeria
ejecutadas para la satisfaccion del
usuario y familia)

E =Comprobacion (Evaluacién -

Resultado de la asistencia del paciente).

Unidad de competencia: Evaluar los
cuidados integrales de enfermeria
brindados a la persona en las diferentes
etapas del ciclo vital en base a los
estdndares de calidad del proceso de
atencion de enfermeria.

Elementos de competencia: Comparar
y registrar las respuestas obtenidas en la
persona, a la intervencion de enfermeria
en base a resultados esperados.
Registros de enfermeria en la gestion
de cuidados:

Calidad técnica, Calidad —Humana,
Trabajo en  equipo, Liderazgo,

Comunicacion y Cultura de la Calidad®®,

Siendo el objetivo de la investigacion
describir los aportes de la auditoria de los
registros de enfermeria al sistema de
gestion de la calidad en una institucion
de salud.



REV. RECIEN. 2020; Vol. 9/ N° 1.

1. Metodologia

El presente trabajo de revision
bibliogréafica, se realiz6 a través de la
busqueda segun descriptores Auditoria
de los registros de enfermeria, se
encontraron 720 articulos cientificos
sobre auditoria de los registros de
enfermeria y gestion de la calidad; se
obtuvieron 380 articulos de los cuales
para esta investigacion se han utilizado
20 articulos cientificos, seleccionandose
5 acordes al temaen la Biblioteca Virtual
en Salud (BVS) a través de las bases
cientificas de  Scielo  (Scientific
Electronic Library On Line), Medline,
Dialnet, Cochrane, Lilacs y otras fuentes
de estudio extraidas de Google
académico como los repositorios
universitarios y tesis, considerando bases
cientificas publicadas entre los afios
2014 al 2019.

La revision bibliografica se realizo
mediante los descriptores auditoria,
registros de enfermeria y gestion de la
calidad en enfermeria encontrando 968
textos disponibles al incrementar el
descriptor registros de enfermeria nos
quedamos con 124. En LILACS se
encontraron 236 articulos, que al
incrementar el descriptor registros de

enfermeria quedo en 11.

1. Resultados

Del analisis de la bibliografia
revisada, se han logrado evaluar aspectos
importantes de la atencion de enfermeria
relacionadas con la auditoria de los registros
de enfermeria como son la calidad de los
registros, evaluacion de las notas de
enfermeria, tecnologias de la informacion,
calidad del cuidado enfermero, pudiendo
rescatar entre otros importantes aportes.

En el afio 2015, Mateo Socoop A, al
evaluar las notas de enfermeria en los
registros clinicos, concluye que estas son de
gran importancia en el expediente clinico del
paciente, que solo puede ser redactada por el
personal de enfermeria, constituyendo un
instrumento de mucho valor por la
informacidn que contiene ya que en ella se
anotatodo lo que se realiza o se deja de hacer
en el paciente siendo considerado un
documento médico legal, sirve de
comunicacion escrita para la continuidad de
los cuidados y tiene en su efecto demostrar
la calidad de los cuidados de enfermeria
pues existen algunos factores que influyen
en el déficit de su elaboracion, como el
factor institucional enfatizado en la falta de
supervision y el factor personal, la falta de
capacitacion que puede repercutir en las
anotaciones de enfermeria, la falta de
importancia que se tiene a los registros que
puede tener otros factores personales, el alto
ndmero de pacientes en un servicio, equipo

de enfermeria incompleto e incluso la mala
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ortografia y caligrafia, que evidencian un
déficit en la elaboracion de las notas de
enfermeria *°, esto coincide con y Todendi
D.B. y L. Zambarda, quienes encuentran
registros incompletos con las siguientes
caracteristicas en cada item: 0,5% sin
identificacion de los profesionales, 43%
anotaciones de procedimiento de enfermeria
inadecuadas o no fueron hechas y 30,5% la
verificacion de procedimiento de enfermeria
no estaba debidamente cumplimentada,
fallas que evidencian la necesidad de
monitoreo y evaluacion para reformular
procesos de educacion continua y gestion en
salud, que puede ser mejorado mediante el
uso de Tecnologias de informacion vy
comunicacion'®, como lo plantea Grossi,
L.M., Pisa, L.T., Marin, HDF., al concluir
que las enfermeras auditoras utilizan
algunos pocos recursos de Tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), pero no
lo hacen publico pese a que estas son
utilizadas en la auditoria en enfermeria como
una herramienta informatizada para facilitar,
agilizar y optimizar los procesos, para que de
esta forma, el enfermero asuma el papel de
seleccionar la tecnologia adecuada y dirija

su camino profesional con propiedad®’.

En el 2016, la calidad de los registros
de enfermeria toma mas relevancia, como
parte fundamental para la acreditacion de los
establecimientos, por lo que su analisis

continuo, en busca de lograr la calidad del

registro se  implementa en los

establecimientos de salud.

Almeida Barreto J; et al., al analizar la
incompatibilidad de los registros de
enfermeria en el proceso de auditoria
identifica las principales fallas en los apuntes
de enfermeria a los registros de los pacientes,
considerando que el equipo de enfermeria
pasa el mayor tiempo con los pacientes y
maneja con mayor frecuencia el archivo,
concluye que las fallas en los registros de
enfermeria pueden generar consecuencias
economicas a la institucion, asi como dudas
en cuanto a la atencion prestada, por lo que
las anotaciones deben ser claras y objetivas,
sin omitir anotar algun cuidado prestado, ni
situaciones importantes en la evolucion
clinica del paciente; deben ser secuenciales
y con el horario correspondiente al
procedimiento realizado, verificando las
prescripciones de enfermeria para identificar
posibles fallas, como falta de chequeo y
justificaciones de procedimientos ejecutados
0 no, de modo que cualquier persona que lee,
pueda entender la informacion alli
registrada, garantizando menos pérdidas
economicas, ademas de servir como defensa

legal en el aspecto juridico®.

En los aspectos éticos y legales de las
anotaciones se destacan: correcciones
indebidas o ilegibles, espacios en blanco que
pueden ser completados por otra persona y

pueden cambiar completamente el enfoque
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de la anotacién y anotaciones incompletas
sin nombre, profesion, nimero del Coren y
firma, que alteran la calidad de la asistencia,
ademas de impedir la continuidad del
proceso de cuidado, asimismo, la letra
legible puede acarrear perjuicios al paciente,

al profesional y a la institucion®.

Alvarado S., al aplicar el sistema
SOAPIE para determinar la conformidad o
no conformidad de los estandares, obtuvo
como resultado que los registros de
enfermeria se cumplen de manera aceptable
en la mayoria de los registros: Grafica
(94%); Kardex (51%); Anotaciones de
Enfermeria (47%) promedio total (64%)%,
lo cual difiere con Condori E., que evidencia
que un 78% de enfermeras con nivel
deficiente de aplicacion del Proceso de
Atencidn de enfermeria, 61% presentan con
mala calidad de Notas de enfermeria’®y con
Martinez T.J., que observa que de ocho
criterios evaluados, seis se cumplen y dos
quedan por debajo de los estandares
establecidos, informacion suficiente de
recoleccién de datos (63%), entrevista y
examen fisico (70%), concluyendo que la
calidad de la atencion de enfermeria es

aceptable®.

L. de Carvalho, T. Carneiro, al
analizar la calidad de los registros de
enfermeria en archivos, concluye que las
anotaciones fueron incompletas con relacion

a los contenidos analizados, la identificacion

del profesional no es conforme, hay errores
de grafia, uso de siglas y abreviaturas no
estandarizadas, informacion incompleta,
entre otros, percibiéndose que los registros
de Enfermeria poco reflejan la actuacion de
los profesionales, cuidados recibidos por el
cliente y sus respuestas®, lo cual es
analizado por Cid 1., et al., quien concluye
que la anotacion objetiva y cuidadosa es
garantia de menores pérdidas econdmicas,
ademas de ser un requisito valido para la
defensa desde el punto de vista legal,
asimismo, anotaciones incompletas e
ilegibles o0 ausentes son indicios de glosas y
falta de calidad de la asistencia de
enfermeria, ademas de ser reflejo de lo que
se realiza en la practica implicando asi, en

cuestiones éticas®.

Segin Viana, CD; et al, el
enfermero auditor debe buscar la calidad de
la asistencia de enfermeria como objetivo
principal, no desmereciendo las cuestiones
de costos y cobranzas hospitalarias, pues un
cuidado de calidad reduce la estancia
hospitalaria, satisface el paciente vy
proporciona una relacién favorable “costo-
beneficio™ al hospital, siendo imprescindible
que todo esfuerzo sea concentrado en esta
perspectiva. Se necesita elaborar y conducir
el proceso para que satisfaga todas las
cuestiones inherentes a la auditoria. Para que
esta operacionalizacion sea satisfactoria,

nada mejor que la insercién del auditor en
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los sectores asistenciales, observando el
desarrollo de las actividades y evaluando?®,
ya que los factores institucionales estan
relacionados directa y positivamente con la

variable anotaciones de enfermeria®*.

La inclusion de  software
informatico  hospitalario, reemplaza al
registro manual, exigiendo el ingreso de
informacion completa para poder realizar el
proceso de los datos, garantizando el registro
de los datos. Esto lo demuestra Nomura
ATG et al, en un analisis de la calidad del
registro de enfermeria antes y después de la
acreditacion hospitalaria a través del
programa Q-DIO - Version brasilefia,
encontrando una mejora en la calidad en
éstos, demostrando que la intervencion
conduce a una mejora significativa en casi
todos los criterios evaluados, mediante
intervenciones sistematicas en la busqueda
del reconocimiento internacional de la

calidad de la atencion®.

En el 2017, Mateos MD, analiza la
calidad de la historia clinica digital enfermera
en relacién con la provision de cuidados y la
continuidad asistencial. En cuanto a la
cumplimentacion  de  los  registros
electronicos, el 52% de diagndsticos
enfermeros no son argumentados desde la
valoracién; los resultados se cumplen en el
83%, con errores en su escala de medicion en
76%. La calidad del registro enfermero

electronico es variable dependiendo de la

unidad de gestion clinica analizada. El Q-
DIO modificado-22 version espafiola, es un
instrumento con buena fiabilidad y validez
para medir la calidad del registro electronico
enfermero  en las unidades médico-

quirdrgicas®.

Crispin Ponce, M.A. al determinar la
calidad de las notas de enfermeria en el
servicio de Pediatria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan en Huénuco, concluye
que las notas de Enfermeria elaboradas en el
servicio, en las dimensiones estructura y
contenido de las notas, fueron en su mayoria
de buena calidad (65%)?".

En el afio 2018, Candido, A. et al,
evaluar el nivel de registro de enfermeria, la
identificacion de la obra después de la
inscripcion y el control de la prescripcion de
la enfermera y el médico, en relacién con los
requisitos establecidos por la institucién y la
legislacion, constatando que del total de
archivos auditados, 88% son conformes;
concluyendo que la institucion es consciente
de la necesidad de adecuado llenado del
prontuario para ofrecer mayor seguridad al
paciente y atender los requisitos de las
legislaciones referentes y las exigencias éticas

y legales de la profesion?,

Hernandez Esparza L.C., Urbina A,
Cambero  Gonzales Aguilar E., al
implementar circulos de calidad para la

mejora del registro de Enfermeria en aspectos
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relacionados con el cumplimiento de la
normativa institucional, concluye que para
esta estrategia es necesario personal, recursos
materiales 'y econdmicos para una
operacionalizacion efectiva; y conformar
equipos de trabajo con caracteristicas
laborales similares, no mayor a cuatro
personas (un lider y tres integrantes de
circulo) interesados en participar, ya que el
éxito para mejorar los procesos depende de
los profesionales de enfermeria un
compromiso  de  responsabilidad y
conocimientos para su desempefio, Yy
motivacion para poder incidir

constantemente en el plan de mejora®.

Pérez-Marti, M. et al, al evaluar los
registros electronicos con el fin de determinar
si la implantacion de tablets en las unidades
de hospitalizacion, podrian responder a sus
expectativas. Las enfermeras manifestaron la
necesidad de un sistema de registro ligero, en
tiempo real, a pie de cama del enfermo,
evitando desplazamientos, de facil acceso
para la consulta e intercambio de
informacidn, ya que otros métodos de trabajo
de la unidad de observacion no satisfacen las
necesidades de enfermeria, son lentos,
pesados y dificultan el acceso a la
informacién y registro. Incorporar tablets
reduciria estos problemas y cubriria sus
expectativas, abriendo una nueva linea de

investigacion®.

Custodio J.R., al evaluar la Calidad
en la Redaccion de Notas de Enfermeria,
obtuvo como resultados una buena calidad en
el 61% de historias clinicas, 39% de calidad,
en 54% la calidad del contenido de las
anotaciones de enfermeria es regular, en 80%
laestructura la calidad es bueno; concluyendo
que existe relacion entre los factores
personales e institucionales con la calidad de

las anotaciones de enfermeria3..

En el afio 2019, Tamara Figueiredo
etal, al evaluar los registros de enfermeria de
pacientes de un hospital universitario,
encontré prevalencia de conformidades en
los registros, que son: la cama, la anotacion
descriptiva, fecha y hora, la presencia de la
linea y profesional sello, admision, descarga
y/o la muerte, la comprobacion y legible.
Concluyendo que la presencia de los
incumplimientos observados en los registros
se encarga de la funcién de registro como un

instrumento de calidad®.

En general, se percibe lanecesidad de
mejorar la calidad de los registros de
enfermeria, con informacion mas completa y
que realmente proporcione datos sobre la
atencion que se ha realizado con el paciente,
lo que permitira que los registros realizados
sean parametros confiables para cada nivel de

excelencia en el cuidado de la salud®.

Se necesitan investigaciones para

identificar qué factores o condiciones actian
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como impedimentos para el registro de
enfermeria, con el objetivo de invertir en la
educacion continua y permanente. La
institucion y el equipo de enfermeria deben
realizar esfuerzos para regularizar su proceso
de registro y comunicacion multiprofesional,
adoptando, por ejemplo, la sistematizacion de
la atencion de enfermeria en su totalidad y
complejidad, con el objetivo de garantizar la
continuidad y la calidad de la atencion
brindada a los usuarios; entrenamiento por
parte del equipo de educacion continua; y
continuo seguimiento de las notas a traves de

la auditoria de registros médicos.

La informética en los procesos de
registros en los dias actuales ha
proporcionado mayor seguridad y efectividad
en los servicios de salud, pero
independientemente de eso, se sugiere la
educacion continuada y en servicio para que
los profesionales entiendan que la anotacion
de enfermeria no es solo un servicio
burocrético, pero una parte importante del
proceso del cuidar. Es necesario que el
profesional se empefie en mejorar sus
anotaciones  estandarizando  términos,
identificando sus acciones, escribiendo de
forma legible y organizada y haciendo
correcciones adecuadas para que la anotacion
sirva como respaldo legal en el momento en
que la institucion necesite realizar recursos
para recuperar las pérdidas econdémicas que

se producen por glosas.

Aunque los aspectos econémicos son
importantes, no hay que olvidar los aspectos
técnicos, humanos, éticos y sociales durante
la asistencia. El papel del enfermero auditor
también es fundamental para una educacion
efeciva e integral en el equipo

multidisciplinario®.
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Cuadro 1. RESUMEN ARTICULO CIENTIFICO SOBRE APORTES DE LA AUDITORIA DE LOS REGISTROS DE ENFERMERIA
A LA GESTION DE LA CALIDAD

NP Articulo | Afio | Autor | Objetivos | RESUMEN
AUDITORIA
. . La auditoria de enfermeria es una herramienta de gestién que puede
Viana, Carla D.; - L. . ) . L
Bragas, Luciane Describir la experiencia de ayudgr a mejorar la cal_ldad del cuidado y eficiencia de !os gastos del
Implementacion de Zamba,rda las enfermeras sobre la | hospital y se puede realizar de manera concurrente, es decir, mientras el
plem . .| implementacion  de la | paciente recibe cuidado. Los resultados demuestran la viabilidad de
auditoria concurrente Todendi de; - " ; "y
1 o 2016 . auditoria concurrente en el | adoptar este modelo y sus beneficios, especialmente en relacion con la
de enfermeria: un Lazzari, D.|, . . : ., . . Pt
N _ ambito hospitalario 2009 a | reduccion del tiempo para enviar la factura a los covenants médicos,
relato de experiencia Delacanal; . . . ., . . iy s
Garcia  Cledir 2014 en un hospital d_el Rio mayor interaccion entre .Ios auditores y equipos qle atencion, creacion de
TE: et :'71I Grande del Sur, Brazil indicadores, y contribuciones para mejorar la calidad de la atencion y de
’ ' los registros de enfermeria.
La auditoria de enfermeria, puede ser un importante instrumento de
. .. | gestion para la organizacion e implantacion de rutinas que garanticen
Investigar la produccidn . i T .
. . e . poseer Registros de Enfermeria de forma adecuada y vélida, a fin de
Registros de I. Cid Dantas, M. | cientifica relacionada con la . S L
L .| reducir la aplicacion de glosa en los servicios de modo que los resultados
enfermagem em home Gomes Duarte, | auditoria de enfermeria, | i6n obieti dad (2 d
9 care: subsidios da E. de Almeida | analizando su papel en la mostraron que la anotacion objetiva y cuidadosa es garantia de menores
o ) . N . pérdidas econdmicas, ademas de ser un requisito valido para la defensa
auditoria de Souza, E. Pereira | organizacion del registro de legal desde el punto de vista juridico. Por otro lado, anotaciones
enfermagem Pinto Junior enfermeria en los servicios | ;-9 ;P )\ ' oo
incompletas e ilegibles o la ausencia de ellas son indicios de glosas y de
de Home Care. ) . . . ) :
falta de calidad de la asistencia de enfermeria, ademas de ser reflejo de lo
que se realiza en la practica implicando, asi, en cuestiones éticas.
CALIDAD DE LAS NOTAS DE ENFERMERIA
Nivel de aplicacion del El 78% de las enfermeras del Hospital presenta un nivel deficiente de
proceso de atencion de Determinar la relacion entre | aplicacion del Proceso de Atencion de enfermeria, 11% presenta nivel
enfermeria y calidad el nivel de aplicacion del | regular y 6ptimo, en cuanto al nivel de calidad de notas de enfermeria se
de las notas de Condori Taipe E. | Proceso de atencién de | aprecia que el 61% de las enfermeras presentan una mala calidad de Notas
3 enfermeria en las 2016 PEE | enfermeria y la calidad de | de enfermeria, seguido del 28% que presenta un nivel regular y el 11%

enfermeras del
Hospital Carlos
Monge Medrano,
Juliaca- 2015

las notas de enfermeria en
el personal enfermero del
Hospital

presenta un nivel Bueno La correlacion entre el Nivel de aplicacion del
Proceso de Atencidn de enfermeria y la calidad de Notas de enfermeria es
significativa. En conclusion, existe correlacion positiva entre Proceso de
Atencién de enfermeria y la calidad de Notas de enfermeria.
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Calidad de las notas de
enfermeria en el servicio

Evaluar la calidad de las

En general, el 65,5% de las notas de Enfermeria evaluadas tuvieron un
nivel de calidad bueno; Respecto a la dimension estructura de las notas de

o . Crispin  Ponce, | notas de enfermeria del | Enfermeria, el 57,5% de notas presentaron un nivel de calidad bueno; En
4 |de Pediatria del Hospital | 2017 . L X L ; .
. . . M.A. servicio de Pediatria del | cuanto a la dimension contenido de las notas de Enfermeria, el 53,5% de
Regional Hermilio Valdi- . . . g
24 M. HuAnuco 2016 Hospital notas tuvieron un nivel de calidad bueno, pero este resultado no fue
' ' predominante.
Se tuvo como resultados una buena calidad en el 61.1% de historias
clinicas seguido de la calidad regular con el 38.9%, en relacion a la calidad
Calidad en la Determinar la Calidad en la | del contenido de las anotaciones de enfermeria es regular 54.0%, mientras
redaccion de notas de Redaccion de Notas de | que en relacion a la estructura la calidad es bueno 80.2%; asi mismo se
enfermeria y factores Custodio Ballena | Enfermeria y  Factores | encontré que los factores personales que influyen en la calidad de la
5 influyentes en su 2018 Jaqueline del | influyentes en su | redaccion de Notas de Enfermeria son: Edad, grado académico, condicion
elaboracion- Hospital Rocio elaboracién en el Servicio | laboral (0.042), tiempo de servicio (0.042); y los factores institucionales
Regional Docente Las de Medicina del Hospital | que influyen en la calidad de la redaccion de Notas de Enfermeria son:
Mercedes; 2018 Regional Docente Las | Promedio de pacientes hospitalizados en el servicio, N° personal de
Mercedes, 2018. enfermeria suficiente en el servicio. Concluyendo que existe relacion
entre los factores personales e institucionales con la calidad de las
anotaciones de enfermeria (p < 0.05).
Para la implementacion de una estrategia de este tipo basada en circulos
- . de calidad se debe contar con personal, recursos materiales y econémicos
Leticia Carolina | Dar a conocer como se - A S
. . necesarios para una operacionalizacion efectiva; asi como conformar
Hernandez llevo a cabo el proceso de . q bai isticas laborales simil
Implementacion de Esparza, Adriana | mejora de la calidad del equipos de trabajo con caracteristicas laborales sImIiares, no mayor a
. . S . . cuatro personas (un lider y tres integrantes de circulo de calidad) que
circulos de calidad Urbina, registro de enfermeria de un e . 3 - , )
6 . 2018 . . - manifiesten interés en participar. Ademas, es importante establecer que
para la mejora del Enriqueta hospital publico, en . o . - . .
. . . para garantizar el éxito de cualquier accion o estrategia que se requiera
registro de Enfermeria Cambero aspectos relacionados con | . . X
) C implementar para mejorar los procesos que dependen de los profesionales
Gonzales el cumplimiento de la . . ) oo -
; L de enfermeria se requiere compromiso responsabilidad y conocimientos
Aguilar normativa institucional o R A
para su desempefio, y motivacion para incidir constantemente en el plan
de mejora
REGISTRO DE ENFERMERIA
La incompatibilidad de .| Identificar las principales | Estudio descriptivo, de revisién de la literatura. Resultados: ha sido
- Barreto, J. A; - . L s, ) ,
7 los registros de 2016| Lima. G. G de- fallas en los apuntes de | posible identificar falta de atencion del equipo de enfermeria en la
enfermeria em Xaviér C E " | enfermeriaalos registros de | realizacion de los registros. Principales fallas: la falta de identificacion y

processo de auditoria

los pacientes.

sellos del ejecutor de la tarea, ausencia de algunos items importantes al
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llenar, letra ilegible, errores de ortografia, uso de terminologia incorrecta,
siglas no estandarizadas y sin referencias en ningun lugar del registro,
tachados y uso de corrector.

SOAPIE Indicador de

Silas  Alvarado

Asegurar la continuidad de
los cuidados de enfermeria

Inconformidades: No consigna diagndstico y plan de cuidados de
enfermeria:  30,37%,No registra hora de atencion: 31,60%,No elabora

8 Calidad de registros de . mediante el | diagndstico y plan de cuidados después de 2 a 3 dias del ingreso del
. Rivadeneyra ., 2 :
Enfermeria complementacion de los | paciente: 30,37%
registros
Evaluar el nivel de registro En cuanto a SAE se puede constatar que de los 287 prontuarios auditados,
Informacdes de . Vel de reg cerca del 88% estaban en conformidad.
Candido, de enfermeria, identificar la . e, . .
Enfermagem . o ) En cuanto a la correcta identificacion de los profesionales de enfermeria
. Adriana Silveira | obra  después de la . . )
registradas nos : . - después de las anotaciones, 82% fueron considerados totalmente
. . Gomes; Cunha, | inscripcion y control de la
9 prontuarios frente as 2018 . L conforme.
PN Isabel Cristina K. | prescripcion enfermera y el e - . . . .
exigéncias do ) 1 i Al verificar si los profesionales de enfermeria revisan las prescripciones
O; Munhoz, | médico, en relacion con los . o . .
Conselho Federal de L TR de enfermeria y médica, se puede afirmar que 86,5% prontuarios
Sarah. requisitos de la institucion y . LA .
Enfermagem I leqislacion contenian chequeo en la prescripcion de enfermeria y 263 (90%) en la
g ' prescripcion médica.
Se percibe la necesidad de mejorar la calidad de los registros de
enfermeria, con informacion mas completa y que realmente proporcione
datos sobre la atencion realizada al paciente, lo que permitird que los
Evaluacion Registros N ) registros sean parametros confiables para cada nivel de excelencia en el
. T. Figueiredo; P. . . . . Lo . ien ,
de Enfermeria de los L Noaueira da Evaluar  registros  de | cuidado de la salud. Se necesitan investigaciones para identificar qué
Pacientes Ingresados Silva' gL Freitas enfermeria de pacientes | factores o condiciones actian como impedimentos para el registro de
en la Clinica Médica A _ | ingresados en la clinica | enfermeria en el escenario de este estudio, para invertir en la educacion
10 . 2019| G; C. Freitas G; > . . . . p
de un Hospital médica de un hospital | continua y permanente. La institucion y el equipo de enfermeria deben

Universitario en el
Norte del Estado de
Minas Gerais

M. K. Soares
Oliveira; E.C.
Santos Alves

universitario del norte de
Minas Gerais.

buscar regularizar su proceso de registro y comunicacion
multiprofesional, adoptando, por ejemplo, la sistematizacion de la
atencion de enfermeria en su totalidad y complejidad, para garantizar la
continuidad y la calidad de la atencion brindada a los usuarios; educacion
continua; y continuo seguimiento de las notas a través de la auditoria de
registros médicos.
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