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Resumen

El estudio de investigacion titulado Grado de satisfaccion y nivel de ansiedad de pacientes
hemodializados de una institucion de salud publica y privada. Chiclayo 2016. Fue tipo
cuantitativo, disefio de investigacion, descriptivo comparativo; cuyo objetivo fue
determinar el grado de satisfaccion y nivel de ansiedad de pacientes hemodializados de
una institucién de salud publica y privada Chiclayo 2016.; con un universo muestral de 90
personas, Se utilizaron como instrumentos el cuestionario servqual y el del nivel de
ansiedad. Los resultados obtenidos son: 73,3% de los pacientes de la institucion publica
indicaron estar insatisfechos y los de la institucion privada el 57,8% de los pacientes
indicaron que estan satisfechos. Sobre la ansiedad la institucién publica el 55,6% una
ansiedad leve, la institucion privada el 57,8% de los pacientes presentan una ansiedad
normal. Se concluye que para el analisis comparativo referente a la satisfaccion se encontré
que en la institucion puablica se encontré que el 73,3% de los pacientes opinan que estan
por mejorar. Mientras que en la institucion privada se encontré que el 57,8% de los
pacientes opinan estar satisfechos. Para la comparacion referente a la ansiedad se encontrd
que en la institucién publica se hallé que el 40,0% tiene un nivel de ansiedad normal y en
la institucion privada se encontré que el 57,8% tiene un nivel de ansiedad normal.
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Abstract

The research study entitled Degree of satisfaction and anxiety level of hemodialysis patients
from a public and private health institution. Chiclayo 2016. It was quantitative type, research
design, comparative descriptive; whose objective was to determine the degree of satisfaction
and anxiety level of hemodialysis patients froma public and private health institution Chiclayo
2016; with a sample universe of 90 people, the Servqual questionnaire and the anxiety level
questionnaire were used as instruments. The results obtained are: 73.3% of the patients of the
public institution indicated to be dissatisfied and those of the private institution 57.8% of the
patients indicated that they are satisfied. On anxiety the public institution 55.6% a mild
anxiety, the private institution 57.8% of patients have a normal anxiety. It is concluded that
for the comparative analysis regarding satisfaction it was found that in the public institution it
was found that 73.3% of the patients think they are about to improve. While in the private
institution it was found that 57.8% of patients think they are satisfied. For the comparison
regarding anxiety, it was found that in the public institution it was found that 40.0% have a
normal level of anxiety and in the private institution it was found that 57.8% have a normal
level of anxiety.
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l. Introduccién

La enfermedad renal cronica (ERC) es una
enfermedad que afecta de manera global a
la vida de las personas que la padecen, ya
que se encuentran sometidas a un estricto
tratamiento de dieta, restriccion de liquidos,
medicacion, técnicas dolorosas por las
punciones, etc. Esto obliga a modificar sus
habitos de vida e implica exigencias que
repercuten en el estado bio-psico-social del

paciente ),

En los Estados Unidos, segln la Encuesta
Nacional en Salud y Nutricion (NHANES),
los casos nuevos de ERC se duplicaron en
los mayores de 65 afios entre 2000 y 2008.
La prevalencia de personas de mas de 60
afios con enfermedad renal crénica pasé de
18,8% en 2003 a 24,5% en 2006, pero se
mantuvo por debajo del 0,5% en aquellos
de 20 a 39 afios @.

La E.R.C afecta a cerca del 10% de la
poblacion mundial. Se puede prevenir pero
no tiene cura, suele ser progresiva,
silenciosa y no presentar sintomas hasta

etapas avanzadas @,

Cuando la insuficiencia renal llega a unas
fases muy avanzadas, es preciso plantear el
inicio de terapia de sustitucion renal. Es

posible que la persona se encuentre

aparentemente bien y que incluso no sienta
ninguna manifestacion clinica y por tanto
no entienda por qué es necesario iniciar ya

el tratamiento ©@.

Para la cual el paciente debe conocer acerca
de la enfermedad, manejo de la dieta,
medicacion,  solucion  de  posibles
complicaciones, ya que es sumamente
importante para el mantenimiento de la
salud. Las enfermeras de hemodidlisis
cumplen un papel fundamental en el
cuidado y la seguridad del paciente crénico,
ya que son ellas las que realizan el
procedimiento de terapia (sesiones de
hemodialisis), educacién sanitaria (dieta,
medicacion, cuidados del acceso vascular,
actuacion ante posibles complicaciones)

y/o apoyo psicolégico ©.

La decision de cuando hay que empezar la
terapia, dependera de un conjunto de
aspectos clinicos y analiticos que el
Nefrologo analiza y comparte con el
paciente y su familia. Cuando la funcion
renal ha llegado a su fin las opciones de
tratamiento que hay son: hemodialisis,

dialisis peritoneal y el trasplante renal .

La didlisis peritoneal se realiza en el
domicilio y es el propio paciente el que se
la realiza después de un periodo corto de
aprendizaje, es continua a lo largo del dia'y
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por tanto mas fisiologica y sobre todo,
permite al paciente realizar con mayor
libertad su actividad social y laboral
habitual @,

La hemodidlisis normalmente se realiza en
unidades hospitalarias o0 centros de
hemodiélisis, por lo general 3 veces a la
semana y en unos horarios fijos, esto
impide en muchas ocasiones la conciliacion

con la actividad laboral y social ©.

La estadistica de pacientes con enfermedad
renal ha ido en aumento, por lo que los
hospitales no se abastecen para la atencion,
esto conlleva a contratar empresas de salud
terciarias Ilamadas instituciones

prestadores de servicio de salud ©.

Los pacientes con afeccion de la funcion
renal en los ultimos afos, trae consigo
serias repercusiones no solo en el nuevo
estilo de vida que deben adoptar estos
pacientes para su supervivencia, sino que
existe un riesgo aun mayor, que es el riesgo
de muerte, la cual es una consecuencia
inminente derivada de la pérdida de la
funcién del rifion, haciendo que florezcan
sus debilidades, miedos y fragilidad por el

futuro @,

Es en estos pacientes donde la importancia
de la humanizacion del cuidado que brinda

la enfermera debe orientarse a ayudarlo en

poder afrontar el desequilibrio de su salud
con amor, comunicacion e interaccién, para
que el paciente pueda encontrar en ella un
apoyo y poder ayudarse mutuamente para
que asi, pueda ver a la enfermera no solo
como la que realiza el procedimiento sino
como un ser humano y que su prioridad es

proporcionar una relacion de ayuda ©.

El presente trabajo se realizo teniendo en
cuenta la ausencia de trabajos similares y
debido a la gran incidencia y prevalencia de
patologias crénicas, la cual representa uno
de los principales problemas de salud
publica; brindado informacion valida y
confiable al profesional de enfermeria
sobre los principales problemas que aqueja
a este tipo de pacientes, mejorando asi la
comunicacion, escucha activa, los cuales
contribuyeron a la relacion de ayuda dada
con amor, asertividad, empatia y mejorar la
calidad de vida; a fin de que se formule
estrategias orientadas al profesional de
enfermeria para que tome conciencia sobre
grado de satisfaccion y nivel de ansiedad de

pacientes hemodializados.

Los resultados obtenidos del presente
estudio nos permitieron tener una
percepcidn global del grado de satisfaccion
y nivel de ansiedad de pacientes
hemodializados, constituyendo un aporte

en la toma de decisiones para mejorar las
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condiciones, no solo de la terapia
hemodialitica, sino de todo el tratamiento

en estos pacientes.

En este marco el problema planteado fue
¢Cuél es la relacion entre el grado de
satisfaccion 'y nivel de ansiedad de

pacientes  hemodializados de una
institucién de salud puablica y privada.

Chiclayo 20167

El objetivo planteado fue determinar el
grado de satisfaccion y nivel de ansiedad de
pacientes  hemodializados de una
institucion de salud publica y privada

Chiclayo 2016.

Metodologia

La poblacion estuvo conformada por 90

pacientes  hemodializados de una
institucién puablica y 90 de una institucion
de salud privada de la ciudad de Chiclayo.
La muestra estuvo constituida por pacientes
que respondieron a los criterios de
inclusién y exclusion.

Las unidades de anélisis fueron cada
paciente  hemodializado de ambas
instituciones de salud.

a. Criterios de inclusion

- Ser paciente en programa de hemodialisis
de la institucion de salud publica e

institucion de salud privada.

- Tiempo minimo de 6 meses de

permanencia en programa e hemodialisis.

b. Criterios de exclusion

- Paciente que no acepto intervenir en el
estudio.

- Pacientes que con inasistencia.

La investigacion fue descriptiva porque
tuvo como objetivo central la descripcion
de los fendbmenos. Se sitla en un primer
nivel del conocimiento cientifico. Utilizo
métodos descriptivos como la observacion,
etc. (Hernandez, 2014), sostiene que “la
investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” @,

Es comparativa porque pretendié lograr la
identificacion de diferencias o semejanzas
con respecto a la aparicion de un evento en
dos 0 mas contextos.
El disefio en esta investigacion fue
descriptivo comparativo el cual considerd
dos o mas investigaciones descriptivas
simples, para luego comparar los datos
recogidos, es decir estuvo constituida por
una variable y se compar6 con dos 0 mas

poblaciones con similares caracteristicas.

Resultados
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Tabla 1 Nivel de satisfaccion del paciente

hemodializado de una institucion publica

GRADO DE USUARIOS %
SATISFACCION
Satisfecho 24 26,7 %
Por mejorar 66 73,3 %
Total 90 100 %

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos

En los resultados se encontré que el 73,3%
de los encuestados expresaron que la
satisfaccion ante el servicio de la institucion
publica esta por mejorar y sélo el 26,7 % de

los pacientes manifestaron estar satisfechos.

Tabla 2 nivel de satisfaccion del paciente

hemodializado de una institucion privada

GRADO DE USUARIOS %
SATISFACCION
Satisfecho 52 57,8 %
Por mejorar 38 42,2 %
Total 90 100 %

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

En los resultados se encontr6 que el 57,8 %
de los encuestados expresaron que la
satisfaccién ante el servicio de la institucion
publica esta satisfecho y el 42,2 % de los
pacientes manifestaron que la satisfaccion

esta por mejorar.

Tabla 3 Nivel de ansiedad de los pacientes

hemodializados de una institucion publica

Nivel de Usuarios %
ansiedad
Normal 36 40,0%
Leve 50 55,6%
Moderado 4 4,4%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

En los resultados se encontré que el 55,6%
de los pacientes hemodializados de la
institucién publica presenta una ansiedad leve
y el 40,0% de los pacientes manifestaron una

ansiedad normal.

Tabla 4 Nivel de ansiedad de los pacientes

hemodializados de una institucion privada

Nivel de Usuarios %
ansiedad
Normal 52 57,8%
Leve 30 33,3%
Moderado 8 8,9%
Total 90 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

En los resultados se encontré que el 57,8%
de los pacientes hemodializados presentan
una ansiedad normal y el 33,3% de los

pacientes manifestaron una ansiedad leve.

Tabla 5 Grado de satisfaccion del paciente
hemodializado de una institucién publica y

una institucion privada
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GRADO DE INSTITUCION INSTITUCION

SATISFAC PUBLICA PRIVADA
CION USUARI % USUARI %
oS oS

Satisfecho 24 26, 52 57,
7 8

% %

Por mejorar 66 73, 38 42,
3 2

% %

Total 90 10 90 10
0 0

% %

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

En los hallazgos se compara el grado de
satisfacciébn segun las dimensiones en una
institucién publica y una institucién privada

como sigue:

En la institucién publica se tiene que el 26,7%
de los pacientes opinan estar satisfechos y el
73,3% de los pacientes opinan que estan por
mejorar. Mientras que en la institucion privada
se tiene que el 57,8% de los pacientes opinan
estar satisfechos y el 42,2% de los pacientes

opinan que esta por mejorar.

Tabla 6 Nivel de ansiedad de los pacientes
hemodializados de una institucion publica y

una institucién privada

INSTITUCION
PRIVADA

Nivel INSTITUCION
de PUBLICA

ansieda Usuari % Usuari %
d 0s 0s

Normal 36 40,0% 52 57,8%

Leve 50 55,6% 30 33,3%

Modera 4 4,4% 8 8,9%

do

Total 90 100,0 90 100,0
% %

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

En los resultados se compara el nivel de
ansiedad en una institucién publica y una

institucién privada como sigue:

En una institucion publica se tiene que el
40,0% tiene un nivel de ansiedad normal, el
55,6% tiene un nivel de ansiedad leve y el

4,4% tiene un nivel de ansiedad moderado.

En una institucién privada se tiene que el
57,8% tiene un nivel de ansiedad normal, el
33,3% tiene un nivel de ansiedad leve y el

8,9% tiene un nivel de ansiedad moderado.

IVV. Discusion

Los pacientes que estan sometidos a
hemodialisis son personas que se ven
afectadas su estado emocional debido a que se
sienten dependientes de una maquina que los
ayuda a sobrevivir. De acuerdo a los hallazgos
encontrados en el presente estudio se

obtuvieron los siguientes resultados:
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En la tabla 1 se muestra el grado de
satisfaccion segun los pacientes
hemodializados de una institucién publica,
como sigue: 24(26,7%) de los pacientes
indicaron que estar satisfechos con el servicio;
mientras que 66 (73,3%) de los pacientes
indicaron estar insatisfechos con el servicio.
Cuando se analiza el grado de satisfaccién de
una institucion privada por el contrario se
encuentra que el 57,8 % se encuentran
satisfechos con el servicio de hemodialisis que
reciben. Tabla 2

Los resultados obtenidos se asemejan a los
encontrados por Pérez ®. Satisfaccion del
paciente en una Unidad de Diélisis: ¢Qué
factores modulan la satisfaccion del paciente
en dialisis? Concluyen que identificar los
factores que modulan la satisfaccion es tan
importante como evaluarla. Deben de tenerse
en cuenta las variables inherentes del paciente,
que estan condicionando la satisfaccion
percibida.

En la tabla 3 se muestra el nivel de ansiedad
segun los pacientes hemodializados de una
institucion pablica de Chiclayo el 55,6% de los
pacientes presentan una ansiedad leve.

Sin embargo en la institucion privada se
encontré que el 57,8% de los pacientes
hemodializados  presentan una ansiedad
normal. Tabla 4

Para el analisis con otros estudios se puede
diferir con la investigacion de Moreno et al. ©

afirman que llevar mas tiempo en tratamiento

de didlisis no se relaciona con la ansiedad.
Estos resultados difieren con los del presente
estudio.

Para el andlisis comparativo referente a la
satisfaccion se encontr que en la institucion
publica se tiene que el 73,3% de los pacientes
opinan gue estan por mejorar. Mientras que en
la institucidn privada se encontrd que el 57,8%
de los pacientes opinan estar satisfechos.

Para el andlisis comparativo referente a la
ansiedad se encontr6 que en una institucion
publica se hall6 que el 40,0% tiene un nivel de
ansiedad normal y en la institucién privada se
encontr6 que el 57,8% tiene un nivel de
ansiedad normal.

Sobre el grado de satisfaccion de pacientes
hemodializados de una institucion de salud
publica de Chiclayo, los resultados fueron que
el 73,3% de los pacientes indicaron estar
insatisfechos con el servicio.

Sin embargo el grado de satisfaccion de
pacientes hemodializados de una institucion
de salud privada Chiclayo, resultd que el
57,8% de los pacientes indicaron que estan
satisfechos con el servicio.

Sobre el objetivo trazado en relacién al nivel
de ansiedad de pacientes hemodializados de
una institucion de salud publica de Chiclayo el
40,0% de los pacientes presentan una ansiedad
normal; el 55,6% de los pacientes presentan
una ansiedad leve; mientras que 4 (4,4%) de
los pacientes presentan una ansiedad

moderada.
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En relacion al nivel de ansiedad de pacientes
hemodializados de una institucion de salud
privada de Chiclayo el 57,8% de los pacientes
presentan una ansiedad normal; el 33,3% de
los pacientes presentan una ansiedad leve;
mientras que el 8,9% de los pacientes
presentan una ansiedad moderada.

Para el andlisis comparativo referente a la
satisfaccion se encontrd que en la institucién
publica se encontré que el 73,3% de los
pacientes opinan que estan por mejorar.
Mientras que en la institucion privada se
encontro que el 57,8% de los pacientes opinan
estar satisfechos.

Para el andlisis comparativo referente a la
ansiedad se encontrd que en la institucion
publica se hall6 que el 40,0% tiene un nivel de

ansiedad
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